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Глава 12 АДМІНІСТРАТИВНІ ПРАВОПОРУШЕННЯ 
В ГАЛУЗІ ТОРГІВЛІ, ГРОМАДСЬКОГО ХАРЧУВАННЯ, 
СФЕРІ ПОСЛУГ, В ГАЛУЗІ ФІНАНСІВ І 
ПІДПРИЄМНИЦЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  

Глава 12 АДМІНІСТРАТИВНІ ПРАВОПОРУШЕННЯ 
В ГАЛУЗІ ТОРГІВЛІ І ПОСЛУГ, У ТОМУ ЧИСЛІ 
РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА, В ГАЛУЗІ 
ФІНАНСІВ І ПІДПРИЄМНИЦЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

Стаття 155. Порушення правил торгівлі і надання 
послуг працівниками торгівлі, громадського 
харчування та сфери послуг, громадянами, які 
займаються підприємницькою діяльністю  
 
Порушення правил торгівлі, виконання робіт і надання 
послуг працівниками торгівлі, громадського харчування та 
сфери послуг, громадянами, які займаються 
підприємницькою діяльністю, -  
тягне за собою накладення штрафу від одного до десяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  
Продаж товарів зі складів, баз, підсобних приміщень 
підприємств (організацій) державної торгівлі (громадського 
харчування, сфери послуг) і споживчої кооперації на 
порушення встановлених правил, а так само приховування 
товарів від покупців, вчинене працівниками підприємств 
(організацій) державної торгівлі (громадського харчування 

Стаття 155. Порушення правил торговельного, 
побутового та інших видів обслуговування (виконання 
робіт, надання послуг) 
 
 
Порушення правил торговельного, побутового та інших 
видів обслуговування (виконання робіт, надання 
послуг) працівниками суб'єктів господарювання сфери 
торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного 
господарства, та фізичними особами-підприємцями, -  
тягне за собою накладення штрафу від одного до десяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  
Дії, передбачені частиною першою цієї статті, вчинені 
особою, яку протягом року було піддано 
адміністративному стягненню за такі ж порушення, -  
тягнуть за собою накладення штрафу від п'яти до 
двадцяти семи неоподатковуваних мінімумів доходів 
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та сфери послуг) і споживчої кооперації, які не є 
посадовими особами, -  
тягне за собою накладення штрафу від одного до 
чотирнадцяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян.  
Дії, передбачені частинами першою та другою цієї статті, 
вчинені особою, яку протягом року було піддано 
адміністративному стягненню за такі ж порушення, -  
тягнуть за собою накладення штрафу від п'яти до двадцяти 
семи неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  

громадян. 

Стаття 1561. Порушення законодавства про захист прав 
споживачів  
 
Відмова працівників торгівлі, громадського харчування та 
сфери послуг і громадян, які займаються підприємницькою 
діяльністю в цих галузях, у наданні громадянам-
споживачам необхідної, доступної, достовірної та 
своєчасної інформації про товари (роботи, послуги), їх 
кількість, якість, асортимент, а також про їх виробника 
(виконавця, продавця), у навчанні безпечного та 
правильного їх використання, а так само обмеження прав 
громадян-споживачів на перевірку якості, комплектності, 
ваги та ціни придбаних товарів, - 
тягнуть за собою накладення штрафу від одного до десяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  
Відмова особами, зазначеними у частині першій цієї статті, 
громадянину-споживачу в реалізації його права в разі 

Стаття 1561. Порушення законодавства про захист прав 
споживачів  
 
Відмова працівників суб’єктів господарювання сфери 
торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного 
господарства, та фізичних осіб-підприємців у наданні 
споживачам необхідної, доступної, достовірної та 
своєчасної інформації про товари (роботи, послуги), їх 
кількість, якість, асортимент, а також про їх виробника 
(виконавця, продавця), у навчанні безпечного та 
правильного їх використання, а так само обмеження 
прав споживачів на перевірку якості, комплектності, 
ваги та ціни придбаних товарів, - 
тягнуть за собою накладення штрафу від одного до десяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  
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придбання ним товару неналежної якості -  
тягнуть за собою накладення штрафу від одного до 
вісімнадцяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян.  
Стаття 167. Випуск і реалізація продукції, яка не 
відповідає вимогам стандартів  
 
Випуск (в тому числі з ремонту) або реалізація продукції, 
яка не відповідає вимогам стандартів, сертифікатів 
відповідності, норм, правил і зразків (еталонів) щодо 
якості, комплектності та упаковки (за винятком випадків, 
передбачених законодавством України), -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм 
власності, громадян-власників підприємств чи 
уповноважених ними осіб від трьох до вісімдесяти восьми 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  

Стаття 167. Випуск і реалізація продукції, яка не 
відповідає вимогам стандартів, норм і правил  
 
Випуск або реалізація продукції, яка не відповідає 
вимогам державних санітарно-гігієнічних і санітарно-
протиепідемічних правил і норм, випуск або реалізація 
нафтопродуктів, екологічні показники яких не 
відповідають вимогам стандартів, норм і правил, а 
також недодержання вимог стандартів, норм, правил і 
технічних умов під час виробництва, зберігання, 
транспортування, реалізації чи використання 
лікарських засобів (за винятком випадків, передбачених 
законодавством України), - 
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм 
власності, фізичних осіб-підприємців від трьох до 
вісімдесяти восьми неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян. 

Стаття 168. Випуск у продаж нестандартної продукції  
Випуск у продаж продукції, що не відповідає вимогам 
стандартів, технічних умов і зразків (еталонів) щодо якості, 
комплектності та упаковки, -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб 

Виключити  



 4

Чинна редакція Запропонована редакція 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм 
власності та громадян - суб'єктів підприємницької 
діяльності від одного до вісімнадцяти неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян. 
Стаття 1681. Виконання робіт, надання послуг 
громадянам-споживачам, що не відповідають вимогам 
стандартів, норм і правил  
 
Виконання робіт, надання послуг громадянам-споживачам, 
що не відповідають вимогам стандартів, норм і правил, -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб, 
громадян, які займаються підприємницькою діяльністю, від 
одного до вісімнадцяти неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян.  

Стаття 1681. Виконання робіт, надання послуг 
споживачам, що не відповідають вимогам норм і правил  
 
Виконання робіт, надання послуг споживачам, що не 
відповідають вимогам норм і правил, за винятком 
правил торговельного, побутового та інших видів 
обслуговування (виконання робіт, надання послуг), -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм 
власності, фізичних осіб-підприємців, від одного до 
вісімнадцяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян. 

Стаття 169. Передача замовнику або у виробництво 
документації, яка не відповідає вимогам стандартів  
 
 
Передача замовнику або у виробництво конструкторської, 
технологічної та проектної документації, яка не відповідає 
вимогам стандартів, норм і правил щодо якості продукції та 
її безпеки, -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм 
власності, громадян-власників підприємств чи 

Стаття 169. Передача замовнику або у виробництво 
документації, яка не відповідає вимогам щодо 
безпечності продукції 
 
Передача замовнику або у виробництво 
конструкторської, технологічної та проектної 
документації, яка не відповідає вимогам технічних 
регламентів, норм і правил щодо безпечності продукції, 
-  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм 
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уповноважених ними осіб від трьох до сорока 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  

власності, фізичних осіб-підприємців від трьох до 
сорока неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 

Стаття 170. Недодержання стандартів при 
транспортуванні, зберіганні і використанні продукції  
 
Недодержання стандартів і технічних умов при 
транспортуванні, зберіганні і використанні (експлуатації) 
продукції, якщо це спричинило зниження якості, псування 
або наднормативні втрати продукції, -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб від 
трьох до сорока неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян.  

Стаття 170. Недодержання правил і норм при 
транспортуванні, зберіганні і використанні продукції  
 
Недодержання вимог державних санітарно-гігієнічних і 
санітарно-протиепідемічних правил і норм при 
транспортуванні, зберіганні і використанні продукції, 
якщо це спричинило псування продукції, - 
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб від 
трьох до сорока неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян. 

Стаття 1701. Введення в обіг продукції, щодо якої немає 
сертифіката відповідності або свідоцтва про визнання 
відповідності чи декларації про відповідність, а також 
неправомірне застосування національного знака 
відповідності  
 
Введення виробником чи постачальником в обіг продукції 
(у тому числі імпортної), яка підлягає обов'язковому 
підтвердженню відповідності, але щодо якої немає 
сертифіката відповідності або свідоцтва про визнання 
відповідності чи складеної відповідно до вимог технічного 
регламенту з підтвердження відповідності декларації про 
відповідність, а також неправомірне застосування 
національного знака відповідності -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб 

Виключити 
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підприємств, установ, організацій незалежно від форм 
власності, громадян-власників підприємств чи 
уповноважених ними осіб, громадян, які займаються 
підприємницькою діяльністю, від трьох до вісімдесяти 
восьми неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  
Стаття 1721. Порушення встановленого порядку видачі 
сертифіката відповідності  
 
 
Порушення встановленого порядку видачі сертифіката 
відповідності -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб від 
трьох до сорока чотирьох неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян.  

Стаття 1721. Порушення встановленого порядку видачі 
сертифіката відповідності (свідоцтва про визнання 
відповідності)  
 
Порушення встановленого порядку видачі сертифіката 
відповідності (свідоцтва про визнання відповідності) -  
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб від 
трьох до сорока чотирьох неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян. 

Стаття 1882. Ухилення від виконання законних вимог 
посадових осіб органів виконавчої влади у сфері захисту 
прав споживачів  
 
Невиконання посадовими особами, громадянами, які 
займаються підприємницькою діяльністю, законних вимог 
посадових осіб органів виконавчої влади у сфері захисту 
прав споживачів про проведення перевірки діяльності по 
продажу товарів, виконанню робіт, наданню послуг 
громадянам-споживачам або про надання необхідних для 
цього матеріалів -  
тягне за собою накладення штрафу від трьох до п'яти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  

Стаття 1882. Ухилення від виконання законних вимог 
посадових осіб органів ринкового нагляду та захисту 
прав споживачів  
 
Невиконання посадовими особами підприємств, 
установ, організацій незалежно від форм власності, 
фізичними особами-підприємцями законних вимог 
посадових осіб органів ринкового нагляду та захисту 
прав споживачів про проведення перевірки діяльності 
щодо продажу товарів, виконання робіт, надання послуг 
споживачам або про надання необхідних для цього 
матеріалів -  
тягне за собою накладення штрафу від трьох до п'яти 
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Ухилення посадових осіб і громадян, які займаються 
підприємницькою діяльністю, від своєчасного виконання 
приписів посадових осіб органів виконавчої влади у сфері 
захисту прав споживачів про усунення порушень прав 
споживачів -  
тягне за собою накладення штрафу від одного до 
вісімнадцяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян.  

неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 
 
 

Стаття 2122. Порушення законодавства про державну 
таємницю  
 
Порушення законодавства про державну таємницю, а саме:  
1) недодержання встановленого законодавством порядку 
передачі державної таємниці іншій державі чи міжнародній 
організації;  
2) засекречування інформації:  
про стан довкілля, про якість харчових продуктів і 
предметів побуту;  
про аварії, катастрофи, небезпечні природні явища та інші 
надзвичайні події, які сталися або можуть статися та 
загрожують безпеці громадян;  
про стан здоров'я населення, його життєвий рівень, 
включаючи харчування, одяг, житло, медичне 
обслуговування та соціальне забезпечення, а також про 
соціально-демографічні показники, стан правопорядку, 
освіти та культури населення;  
про факти порушень прав і свобод людини і громадянина;  

Стаття 2122. Порушення законодавства про державну 
таємницю  
 
Порушення законодавства про державну таємницю, а саме:  
1) недодержання встановленого законодавством порядку 
передачі державної таємниці іншій державі чи міжнародній 
організації;  
2) засекречування інформації:  
про стан довкілля, про якість та безпечність харчових 
продуктів і предметів побуту;  
про аварії, катастрофи, небезпечні природні явища та інші 
надзвичайні події, які сталися або можуть статися та 
загрожують безпеці громадян;  
про стан здоров'я населення, його життєвий рівень, 
включаючи харчування, одяг, житло, медичне 
обслуговування та соціальне забезпечення, а також про 
соціально-демографічні показники, стан правопорядку, 
освіти та культури населення;  
про факти порушень прав і свобод людини і громадянина;  
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про незаконні дії органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування та їх посадових осіб;  
іншої інформації, яка відповідно до законів та міжнародних 
договорів, згода на обов'язковість яких надана Верховною 
Радою України, не може бути засекречена;  
3) безпідставне засекречування інформації;  
4) надання грифа секретності матеріальним носіям 
конфіденційної або іншої таємної інформації, яка не 
становить державної таємниці, або ненадання грифа 
секретності матеріальним носіям інформації, що становить 
державну таємницю, а також безпідставне скасування чи 
зниження грифа секретності матеріальних носіїв секретної 
інформації;  
5) порушення встановленого законодавством порядку 
надання допуску та доступу до державної таємниці;  
6) невжиття заходів щодо забезпечення охорони державної 
таємниці та незабезпечення контролю за охороною 
державної таємниці;  
7) провадження діяльності, пов'язаної з державною 
таємницею, без отримання в установленому порядку 
спеціального дозволу на провадження такої діяльності, а 
також розміщення державних замовлень на виконання 
робіт, доведення мобілізаційних завдань, пов'язаних з 
державною таємницею, в органах державної влади, органах 
місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах, 
організаціях, яким не надано спеціального дозволу на 
провадження діяльності, пов'язаної з державною 

про незаконні дії органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування та їх посадових осіб;  
іншої інформації, яка відповідно до законів та міжнародних 
договорів, згода на обов'язковість яких надана Верховною 
Радою України, не може бути засекречена;  
3) безпідставне засекречування інформації;  
4) надання грифа секретності матеріальним носіям 
конфіденційної або іншої таємної інформації, яка не 
становить державної таємниці, або ненадання грифа 
секретності матеріальним носіям інформації, що становить 
державну таємницю, а також безпідставне скасування чи 
зниження грифа секретності матеріальних носіїв секретної 
інформації;  
5) порушення встановленого законодавством порядку 
надання допуску та доступу до державної таємниці;  
6) невжиття заходів щодо забезпечення охорони державної 
таємниці та незабезпечення контролю за охороною 
державної таємниці;  
7) провадження діяльності, пов'язаної з державною 
таємницею, без отримання в установленому порядку 
спеціального дозволу на провадження такої діяльності, а 
також розміщення державних замовлень на виконання 
робіт, доведення мобілізаційних завдань, пов'язаних з 
державною таємницею, в органах державної влади, органах 
місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах, 
організаціях, яким не надано спеціального дозволу на 
провадження діяльності, пов'язаної з державною 
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таємницею;  
8) недодержання вимог законодавства щодо забезпечення 
охорони державної таємниці під час здійснення 
міжнародного співробітництва, прийому іноземних 
делегацій, груп, окремих іноземців та осіб без громадянства 
та проведення роботи з ними;  
9) невиконання норм і вимог криптографічного та 
технічного захисту секретної інформації, внаслідок чого 
виникає реальна загроза порушення цілісності цієї 
інформації або просочення її технічними каналами, -  
тягне за собою накладення штрафу на громадян від одного 
до трьох неоподатковуваних мінімумів доходів громадян і 
на посадових осіб - від трьох до десяти неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян.  
Повторне протягом року вчинення порушення з числа 
передбачених частиною першою цієї статті, за яке особу 
вже було піддано адміністративному стягненню, -  
тягне за собою накладення штрафу на громадян від трьох 
до восьми неоподатковуваних мінімумів доходів громадян і 
на посадових осіб - від п'яти до п'ятнадцяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.  

таємницею;  
8) недодержання вимог законодавства щодо забезпечення 
охорони державної таємниці під час здійснення 
міжнародного співробітництва, прийому іноземних 
делегацій, груп, окремих іноземців та осіб без громадянства 
та проведення роботи з ними;  
9) невиконання норм і вимог криптографічного та 
технічного захисту секретної інформації, внаслідок чого 
виникає реальна загроза порушення цілісності цієї 
інформації або просочення її технічними каналами, -  
тягне за собою накладення штрафу на громадян від одного 
до трьох неоподатковуваних мінімумів доходів громадян і 
на посадових осіб - від трьох до десяти неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян.  
Повторне протягом року вчинення порушення з числа 
передбачених частиною першою цієї статті, за яке особу 
вже було піддано адміністративному стягненню, -  
тягне за собою накладення штрафу на громадян від трьох 
до восьми неоподатковуваних мінімумів доходів громадян і 
на посадових осіб - від п'яти до п'ятнадцяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 

Стаття 2444. Органи виконавчої влади у сфері захисту 
прав споживачів  
 
Органи виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів 
розглядають справи про адміністративні правопорушення, 
пов'язані з порушенням законодавства про захист прав 

Стаття 244-4. Органи ринкового нагляду та захисту прав 
споживачів 
 
Органи ринкового нагляду та захисту прав споживачів 
розглядають справи про адміністративні 
правопорушення, пов'язані з порушенням 
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громадян-споживачів (статті 155, 1552, частина друга статті 
156, статті 1561, 1562, 167 - стосовно правопорушень під час 
реалізації продукції промисловими підприємствами 
громадянам-споживачам (крім правопорушень щодо 
лікарських засобів та порушень санітарно-гігієнічних і 
санітарно-протиепідемічних правил і норм), статті 168, 1681 
(крім правопорушень щодо лікарських засобів та порушень 
санітарно-гігієнічних і санітарно-протиепідемічних правил 
і норм), стаття 1682, стаття 170 - стосовно правопорушень 
під час транспортування, зберігання і використання 
продукції, призначеної для реалізації громадянам-
споживачам (крім правопорушень щодо лікарських засобів 
та порушень санітарно-гігієнічних і санітарно-
протиепідемічних правил і норм), стаття 1701 - щодо 
правопорушень під час реалізації товарів, виконання робіт, 
надання послуг громадянам-споживачам, стаття 172 - 
стосовно порушень на підприємствах (в організаціях) 
торгівлі, громадського харчування, сфери послуг і 
громадянами, які займаються підприємницькою діяльністю, 
стаття 1882).  
Від імені органів виконавчої влади у сфері захисту прав 
споживачів розглядати справи про адміністративні 
правопорушення і накладати адміністративні стягнення 
мають право:  
керівник спеціально уповноваженого центрального органу 
виконавчої влади у сфері стандартизації, метрології та 
сертифікації і його заступники;  

законодавства про ринковий нагляд та захист прав 
споживачів (статті 155, 1552, частина друга статті 156, 
статті 1561, 1562, стаття 1681 (крім правопорушень щодо 
лікарських засобів та порушень санітарно-гігієнічних і 
санітарно-протиепідемічних правил і норм), статті 1682, 
169, стаття 172 - стосовно порушень на підприємствах (в 
організаціях) торгівлі та сфери послуг, у тому числі 
ресторанного господарства, і громадянами, які 
займаються підприємницькою діяльністю, стаття 1882).  
Від імені органів ринкового нагляду та захисту прав 
споживачів розглядати справи про адміністративні 
правопорушення і накладати адміністративні стягнення 
мають право:  
Головний державний інспектор ринкового нагляду 
України та його заступники; 
головні державні інспектори ринкового нагляду 
Автономної Республіки Крим, областей, міст Києва та 
Севастополя, їх заступники. 
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керівник спеціально уповноваженого органу виконавчої 
влади у справах захисту прав споживачів в Автономній 
Республіці Крим та його заступники, начальники управлінь 
у справах захисту прав споживачів областей, міст Києва і 
Севастополя та їх заступники.  
Стаття 2447. Органи виконавчої влади у сфері 
стандартизації, метрології та сертифікації  
 
Органи виконавчої влади у сфері стандартизації, метрології 
та сертифікації розглядають справи про адміністративні 
правопорушення, пов'язані з порушенням законодавства в 
галузі стандартизації, якості продукції, метрології та 
сертифікації (стаття 167 - за винятком правопорушень під 
час реалізації продукції промисловими підприємствами 
громадянам-споживачам і правопорушень щодо лікарських 
засобів та порушень санітарно-гігієнічних і санітарно-
протиепідемічних правил і норм; статті 169, 170 - за 
винятком правопорушень під час транспортування, 
зберігання і використання продукції, призначеної для 
реалізації громадянам-споживачам, і правопорушень щодо 
лікарських засобів та порушень санітарно-гігієнічних і 
санітарно-протиепідемічних правил і норм; стаття 1701 - за 
винятком правопорушень під час випуску, реалізації 
товарів, виконання робіт та надання послуг громадянам-
споживачам, статті 171, 1711, 172, 1721, 1889).  
Від імені органів виконавчої влади у сфері стандартизації, 
метрології та сертифікації розглядати справи про 

Стаття 2447. Органи виконавчої влади у сфері 
стандартизації, метрології та сертифікації  
 
Органи виконавчої влади у сфері стандартизації, 
метрології та сертифікації розглядають справи про 
адміністративні правопорушення, пов'язані з 
порушенням законодавства в галузі метрології та 
сертифікації (статті 171, 1711, 172, 1721, 1889).  
Від імені органів виконавчої влади у сфері стандартизації, 
метрології та сертифікації розглядати справи про 
адміністративні правопорушення і накладати 
адміністративні стягнення мають право:  
керівник спеціально уповноваженого центрального органу 
виконавчої влади у сфері стандартизації, метрології та 
сертифікації і його заступники;  
директори центрів стандартизації, метрології та 
сертифікації Автономної Республіки Крим, області, міста та 
їх заступники. 
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адміністративні правопорушення і накладати 
адміністративні стягнення мають право:  
керівник спеціально уповноваженого центрального органу 
виконавчої влади у сфері стандартизації, метрології та 
сертифікації і його заступники;  
директори центрів стандартизації, метрології та 
сертифікації Автономної Республіки Крим, області, міста та 
їх заступники.  
Стаття 255. Особи, які мають право складати 
протоколи про адміністративні правопорушення  
 
У справах про адміністративні правопорушення, що 
розглядаються органами, зазначеними в статтях 218 - 221 
цього Кодексу, протоколи про правопорушення мають 
право складати:  
1) уповноважені на те посадові особи:  
органів внутрішніх справ (частина перша статті 44, статті 
441, 461, 462, 51, 512, 92, частина перша статті 1061, стаття 
1062, статті 121, 122, 1221, 1222, 123, 124, 130, 132, частина 
третя статті 133, стаття 136 (про порушення на 
автомобільному транспорті), статті 148, 151, 154, 155, 1552 - 
1562, 159, 160, 1602, 162, 164 - 16411, 1651, 1652, 173 - 1732, 
174, стаття 1751 (за винятком порушень, вчинених у місцях, 
заборонених рішенням відповідної сільської, селищної, 
міської ради), статті 176, 177, 178 - 1811, 1813 - 1859, 186, 
1861, 1863, 1865 - 188, 189 - 196, 2126, частина перша статті 
203, статті 204, 205 - 2061, 2127, 2128, 21210, 21212, 21213, 

Стаття 255. Особи, які мають право складати 
протоколи про адміністративні правопорушення  
 
У справах про адміністративні правопорушення, що 
розглядаються органами, зазначеними в статтях 218 - 221 
цього Кодексу, протоколи про правопорушення мають 
право складати:  
1) уповноважені на те посадові особи:  
органів внутрішніх справ (частина перша статті 44, статті 
441, 461, 462, 51, 512, 92, частина перша статті 1061, стаття 
1062, статті 121, 122, 1221, 1222, 123, 124, 130, 132, частина 
третя статті 133, стаття 136 (про порушення на 
автомобільному транспорті), статті 148, 151, 154, 155, 1552 - 
1562, 159, 160, 1602, 162, 164 - 16411, 1651, 1652, 173 - 1732, 
174, стаття 1751 (за винятком порушень, вчинених у місцях, 
заборонених рішенням відповідної сільської, селищної, 
міської ради), статті 176, 177, 178 - 1811, 1813 - 1859, 186, 
1861, 1863, 1865 - 188, 189 - 196, 2126, частина перша статті 
203, статті 204, 205 - 2061, 2127, 2128, 21210, 21212, 21213, 
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Чинна редакція Запропонована редакція 
21214, 21220);  
органів державного пожежного нагляду (статті 164, 183);  
органів охорони здоров'я (статті 45, 46, 462, статті 167 - 170 
(про правопорушення, пов'язані з недодержанням вимог 
стандартів, норм, правил і технічних умов щодо лікарських 
засобів), стаття 183 - щодо завідомо неправдивого виклику 
швидкої медичної допомоги);  
виключено 
органів охорони пам'яток історії та культури (стаття 92);  
органів державного енергонагляду (стаття 1031);  
органів Державної інспекції з енергозбереження (статті 98, 
101 - 103, 18814);  
органів Міністерства транспорту України (статті 136, 141, 
142);  
органів зв'язку (статті 144 - 1484, 1887);  
органів у справах захисту прав споживачів (статті 422, 
156, 1646, 1647);  
фінансових органів (статті 164, 1641);  
підприємств і організацій, у віданні яких є електричні 
мережі (статті 99, 1031);  
підприємств і організацій, які експлуатують магістральні 
трубопроводи (стаття 138);  
органів, установ і закладів державної санітарно-
епідеміологічної служби (статті 421 - 423, 18822);  
органів державного ветеринарного нагляду (статті 421 - 423, 
18822);  
органів Міністерства праці та соціальної політики України 

21214, 21220);  
органів державного пожежного нагляду (статті 164, 183);  
органів охорони здоров'я (статті 45, 46, 462, статті 167 - 170 
(про правопорушення, пов'язані з недодержанням вимог 
стандартів, норм, правил і технічних умов щодо лікарських 
засобів), стаття 183 - щодо завідомо неправдивого виклику 
швидкої медичної допомоги);  
виключено 
органів охорони пам'яток історії та культури (стаття 92);  
органів державного енергонагляду (стаття 1031);  
органів Державної інспекції з енергозбереження (статті 98, 
101 - 103, 18814);  
органів Міністерства транспорту України (статті 136, 141, 
142);  
органів зв'язку (статті 144 - 1484, 1887);  
органів ринкового нагляду та захисту прав споживачів 
(статті 422, 156, 1646, 1647);  
фінансових органів (статті 164, 1641);  
підприємств і організацій, у віданні яких є електричні 
мережі (статті 99, 1031);  
підприємств і організацій, які експлуатують магістральні 
трубопроводи (стаття 138);  
органів, установ і закладів державної санітарно-
епідеміологічної служби (статті 421 - 423, 18822);  
органів державного ветеринарного нагляду (статті 421 - 423, 
18822);  
органів Міністерства праці та соціальної політики України 
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Чинна редакція Запропонована редакція 
(частина перша статті 41, статті 411 - 413, 1881);  
лабораторій радіаційного контролю міністерств і відомств 
України, організацій споживчої кооперації (стаття 422);  
державних органів реєстрації актів цивільного стану (стаття 
2121); 
органів Антимонопольного комітету України (статті 1643, 
16414, 1661 - 1664);  
органів управління кінематографією (стаття 1646 - в частині 
демонстрування і розповсюдження фільмів без державного 
посвідчення на право розповсюдження і демонстрування 
фільмів у кіно- і відеомережі; стаття 1647 - в частині 
порушення умов розповсюдження і демонстрування 
фільмів, передбачених державним посвідченням на право 
розповсюдження і демонстрування фільмів у кіно- і 
відеомережі; стаття 1648 - в частині недотримання квоти 
демонстрування національних фільмів при використанні 
національного екранного часу в кіно- і відеомережі);  
органів Державної прикордонної служби України (частини 
друга, четверта і п'ята статті 85, статті 18510, 191, частина 
перша статті 203, статті 204 - 2061);  
Національної ради України з питань телебачення і 
радіомовлення, її представники в Автономній Республіці 
Крим, областях, містах Києві та Севастополі (стаття 1646 - в 
частині демонстрування і розповсюдження фільмів без 
державного посвідчення на право розповсюдження і 
демонстрування фільмів на каналах мовлення телебачення 
України; стаття 1647 - в частині порушення умов 

(частина перша статті 41, статті 411 - 413, 1881);  
лабораторій радіаційного контролю міністерств і відомств 
України, організацій споживчої кооперації (стаття 422);  
державних органів реєстрації актів цивільного стану (стаття 
2121); 
органів Антимонопольного комітету України (статті 1643, 
16414, 1661 - 1664);  
органів управління кінематографією (стаття 1646 - в частині 
демонстрування і розповсюдження фільмів без державного 
посвідчення на право розповсюдження і демонстрування 
фільмів у кіно- і відеомережі; стаття 1647 - в частині 
порушення умов розповсюдження і демонстрування 
фільмів, передбачених державним посвідченням на право 
розповсюдження і демонстрування фільмів у кіно- і 
відеомережі; стаття 1648 - в частині недотримання квоти 
демонстрування національних фільмів при використанні 
національного екранного часу в кіно- і відеомережі);  
органів Державної прикордонної служби України (частини 
друга, четверта і п'ята статті 85, статті 18510, 191, частина 
перша статті 203, статті 204 - 2061);  
Національної ради України з питань телебачення і 
радіомовлення, її представники в Автономній Республіці 
Крим, областях, містах Києві та Севастополі (стаття 1646 - в 
частині демонстрування і розповсюдження фільмів без 
державного посвідчення на право розповсюдження і 
демонстрування фільмів на каналах мовлення телебачення 
України; стаття 1647 - в частині порушення умов 
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Чинна редакція Запропонована редакція 
розповсюдження і демонстрування фільмів, передбачених 
державним посвідченням на право розповсюдження і 
демонстрування фільмів на каналах мовлення телебачення 
України; стаття 1648 - в частині недотримання квоти 
демонстрування національних фільмів при використанні 
національного екранного часу на каналах мовлення 
телебачення України; стаття 2129);  
органів Служби безпеки України (стаття 164 (у частині, що 
стосується правопорушень у галузі господарської 
діяльності, ліцензії на проведення якої видає ця Служба), 
статті 1955, 2122 (крім пункту 9 частини першої), 2125 і 
2126);  
органів Державної служби спеціального зв'язку та захисту 
інформації України (стаття 164 (у частині, що стосується 
правопорушень у галузі господарської діяльності, ліцензії 
на проведення якої видає ця Служба), пункт 9 частини 
першої статті 2122);  
органів державної податкової служби (статті 512, 1551, 1631 
- 1634, 164, 1645, 1772);  
органів рибоохорони (статті 85, 851, 881, стаття 164 - в 
частині порушення порядку провадження господарської 
діяльності, пов'язаної з добуванням і використанням риби 
та інших водних живих ресурсів);  
органів мисливського господарства (статті 85, 851, 881);  
органів Міністерства екології та природних ресурсів 
України (статті 85, 851, 88, 881, 882, 90, 91);  
органів повітряного транспорту (частина друга статті 112, 

розповсюдження і демонстрування фільмів, передбачених 
державним посвідченням на право розповсюдження і 
демонстрування фільмів на каналах мовлення телебачення 
України; стаття 1648 - в частині недотримання квоти 
демонстрування національних фільмів при використанні 
національного екранного часу на каналах мовлення 
телебачення України; стаття 2129);  
органів Служби безпеки України (стаття 164 (у частині, що 
стосується правопорушень у галузі господарської 
діяльності, ліцензії на проведення якої видає ця Служба), 
статті 1955, 2122 (крім пункту 9 частини першої), 2125 і 
2126);  
органів Державної служби спеціального зв'язку та захисту 
інформації України (стаття 164 (у частині, що стосується 
правопорушень у галузі господарської діяльності, ліцензії 
на проведення якої видає ця Служба), пункт 9 частини 
першої статті 2122);  
органів державної податкової служби (статті 512, 1551, 1631 
- 1634, 164, 1645, 1772);  
органів рибоохорони (статті 85, 851, 881, стаття 164 - в 
частині порушення порядку провадження господарської 
діяльності, пов'язаної з добуванням і використанням риби 
та інших водних живих ресурсів);  
органів мисливського господарства (статті 85, 851, 881);  
органів Міністерства екології та природних ресурсів 
України (статті 85, 851, 88, 881, 882, 90, 91);  
органів повітряного транспорту (частина друга статті 112, 
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частина третя статті 133);  
органів, що здійснюють контроль за видобутком 
дорогоцінних металів і дорогоцінного каміння, 
дорогоцінного каміння органогенного утворення та 
напівдорогоцінного каміння (частина перша статті 1891);  
державних органів управління племінною справою у 
тваринництві (стаття 1071);  
інспекцій державного архітектурно-будівельного контролю 
(частина перша статті 961);  
Національного банку України (статті 16411, 1667 - 1669);  
органів державної контрольно-ревізійної служби України 
(статті 16412, 16414);  
Рахункової палати (статті 16412, 16414, 18819);  
органів управління архівною справою і діловодством 
(стаття 921);  
служби державної охорони природно-заповідного фонду 
України (стаття 91);  
органів Державної інспекції цивільного захисту та 
техногенної безпеки (стаття 18816); 
органів управління Військової служби правопорядку у 
Збройних Силах України (про правопорушення, вчинені 
військовослужбовцями, військовозобов'язаними під час 
проходження ними зборів та працівниками Збройних Сил 
України під час виконання ними службових обов'язків - 
статті 44, 173, 174, 182, 1841, 185 і 1857;  
спеціально уповноваженого органу виконавчої влади з 
питань державного експортного контролю (статті 18817, 

частина третя статті 133);  
органів, що здійснюють контроль за видобутком 
дорогоцінних металів і дорогоцінного каміння, 
дорогоцінного каміння органогенного утворення та 
напівдорогоцінного каміння (частина перша статті 1891);  
державних органів управління племінною справою у 
тваринництві (стаття 1071);  
інспекцій державного архітектурно-будівельного контролю 
(частина перша статті 961);  
Національного банку України (статті 16411, 1667 - 1669);  
органів державної контрольно-ревізійної служби України 
(статті 16412, 16414);  
Рахункової палати (статті 16412, 16414, 18819);  
органів управління архівною справою і діловодством 
(стаття 921);  
служби державної охорони природно-заповідного фонду 
України (стаття 91);  
органів Державної інспекції цивільного захисту та 
техногенної безпеки (стаття 18816); 
органів управління Військової служби правопорядку у 
Збройних Силах України (про правопорушення, вчинені 
військовослужбовцями, військовозобов'язаними під час 
проходження ними зборів та працівниками Збройних Сил 
України під час виконання ними службових обов'язків - 
статті 44, 173, 174, 182, 1841, 185 і 1857;  
спеціально уповноваженого органу виконавчої влади з 
питань державного експортного контролю (статті 18817, 
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2124); 
спеціально уповноваженого органу виконавчої влади з 
питань фінансового моніторингу (стаття 1669);  
Державної комісії з цінних паперів та фондового ринку 
(статті 163, 1669);  
органів виконавчої влади, що проводять реєстрацію 
друкованого засобу масової інформації (стаття 1866);  
секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини (стаття 18819);  
відділу контролю Апарату Верховної Ради України (стаття 
18819);  
виключено;  
підприємств і організацій, у віданні яких є об'єкти 
електроенергетики (стаття 18512);  
спеціально уповноваженого органу з питань ліцензування, 
державної регуляторної політики та дозвільної системи у 
сфері господарської діяльності та його територіальних 
органів (статті 16610 - 16612);  
Державної технічної інспекції Державного департаменту 
страхового фонду документації (стаття 18825);  
 
2) посадові особи, уповноважені на те виконавчими 
комітетами сільських, селищних, міських рад (статті 1031, 
1032, 104, частина перша статті 1061, статті 1062, 149 - 154, 
155, 156, 159 - 160, 1602, стаття 1751 (за порушення, вчинені 
у місцях, заборонених рішенням відповідної сільської, 
селищної, міської ради), статті 183, 1851, 1865; статті 78 - 84 

2124); 
спеціально уповноваженого органу виконавчої влади з 
питань фінансового моніторингу (стаття 1669);  
Державної комісії з цінних паперів та фондового ринку 
(статті 163, 1669);  
органів виконавчої влади, що проводять реєстрацію 
друкованого засобу масової інформації (стаття 1866);  
секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини (стаття 18819);  
відділу контролю Апарату Верховної Ради України (стаття 
18819);  
виключено;  
підприємств і організацій, у віданні яких є об'єкти 
електроенергетики (стаття 18512);  
спеціально уповноваженого органу з питань ліцензування, 
державної регуляторної політики та дозвільної системи у 
сфері господарської діяльності та його територіальних 
органів (статті 16610 - 16612);  
Державної технічної інспекції Державного департаменту 
страхового фонду документації (стаття 18825);  
 
2) посадові особи, уповноважені на те виконавчими 
комітетами сільських, селищних, міських рад (статті 1031, 
1032, 104, частина перша статті 1061, статті 1062, 149 - 154, 
155, 156, 159 - 160, 1602, стаття 1751 (за порушення, вчинені 
у місцях, заборонених рішенням відповідної сільської, 
селищної, міської ради), статті 183, 1851, 1865; статті 78 - 84 
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(крім порушень санітарно-гігієнічних правил і норм по 
охороні атмосферного повітря, а також правопорушень, 
пов'язаних з перевищенням нормативів рівня шуму, 
утворюваного автомототранспортними засобами під час 
роботи);  
21) посадові особи, уповноважені на те виконавчими 
комітетами селищних, міських рад або місцевими 
державними адміністраціями (частина друга статті 961);  
22) голова, заступник голови, секретар, інші члени виборчої 
комісії, комісії з референдуму (статті 21211, 21215 - 21220);  
23) кандидати, уповноважені особи, офіційні спостерігачі 
(статті 21216 - 21218, 21220);  
3) власник підприємства, установи, організації або 
уповноважений ним орган (статті 51, 132, 179);  
4) посадові особи, уповноважені відповідними 
міністерствами, іншими центральними органами 
виконавчої влади, до сфери управління яких належать 
аеродроми (частини перша, третя, четверта і п'ята статті 
111 (про порушення, вчинені на аеродромах, не внесених 
до державного реєстру аеродромів України, поза 
територією аеродромів та на посадкових майданчиках);  
5) працівники, які здійснюють охорону підприємств, 
установ, організацій (стаття 179);  
6) державні виконавці (статті 511, 18813);  
7) секретар судового засідання, секретар суду (статті 1853, 
1855, частина перша статті 1856);  
8) слідчий, особа, яка провадить дізнання, прокурор або 
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уповноважена ним особа з числа працівників прокуратури 
(частина четверта статті 184, стаття 1854, частина друга 
статті 1856, статті 1858, 18511);  
9) представники громадських організацій або органів 
громадської самодіяльності:  
член громадського формування з охорони громадського 
порядку і державного кордону (статті 92, 132, 148, 154, 160, 
1751, 179, 1857, 1862, 1864);  
громадський інспектор Українського товариства охорони 
пам'яток історії та культури (стаття 92);  
10) державні інспектори з питань інтелектуальної власності 
(статті 512, 1649, 16413); 
11) прокурор або уповноважена ним особа з числа 
працівників прокуратури (стаття 2123); 
12) державні інспектори з охорони прав на сорти рослин 
(стаття 512). 
У справах про адміністративні правопорушення, розгляд 
яких віднесено до відання органів, зазначених у статтях 222 
- 24415 цього Кодексу, протоколи про правопорушення 
мають право складати уповноважені на те посадові особи 
цих органів. Крім того, протоколи про адміністративні 
правопорушення мають право складати:  
1) посадові особи органів, що здійснюють контроль за 
використанням нафтопродуктів у промисловості та 
сільському господарстві (стаття 161);  
2) член громадського формування з охорони громадського 
порядку і державного кордону (статті 65, 66, 70, 73, 77, 82, 
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89, 901, 121 - 128, частини перша і друга статті 129, частини 
перша і друга статті 130, статті 139, 140, 153 та 202);  
3) позаштатний інспектор Головної державної інспекції 
України з безпеки судноплавства (частини перша, третя, 
четверта і п'ята статті 116, частина друга статті 1161, 
частина третя статті 1162, частина перша статті 117, стаття 
118, частина третя статті 129, частини третя і четверта 
статті 130, частини перша і друга статті 131);  
4) громадський лісовий інспектор (статті 63, 64 - 70, 73, 77);  
5) громадський мисливський інспектор (стаття 912 в частині 
порушення правил полювання);  
6) громадський інспектор органів рибоохорони (стаття 912 в 
частині порушення правил рибальства і охорони рибних 
запасів);  
7) громадський інспектор з охорони довкілля (статті 651, 77, 
771, 78, 82, 89 (щодо диких тварин), статті 912, 153);  
8) посадові особи підприємств, установ і організацій, що 
здійснюють охорону, використання і відтворення 
тваринного світу;  
9) посадові особи органів залізничного транспорту (стаття 
123);  
10) працівники відомчої, сільської пожежної охорони та 
члени добровільних пожежних дружин (команд), 
протипожежних об'єднань громадян (статті 120, 175, 1888);  
11) посадові особи військової інспекції безпеки дорожнього 
руху, Військової служби правопорядку у Збройних Силах 
України (про правопорушення, вчинені 
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військовослужбовцями і військовозобов'язаними, 
призваними на збори, - частина четверта статті 122, статті 
1221, 1222, частина третя статті 123, стаття 124, частини 
перша і друга статті 130, частина перша статті 132, а також 
про всі порушення правил дорожнього руху, вчинені 
особами (крім військовослужбовців і 
військовозобов'язаних, призваних на збори), які керують 
транспортними засобами Збройних Сил України та інших 
військових формувань);  
12) адміністрація підприємств, установ і організацій (стаття 
132);  
13) виключено;  
14) посадові особи органів внутрішніх справ (частина 
перша статті 59 (про правопорушення, вчинені в межах 
санітарних зон, джерел водопостачання), частина перша 
статті 61 (щодо пошкодження водогосподарських споруд і 
пристроїв), стаття 771);  
15) виключено; 
16) посадові особи органів Державної прикордонної служби 
України (частини перша і третя статті 85, статті 1211, 195); 
17) державні інспектори з охорони прав на сорти рослин 
(стаття 1041).  
У випадках, прямо передбачених законом, протоколи про 
адміністративні правопорушення можуть складати також 
посадові особи інших органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування і представники органів 
самоорганізації населення.  

військовослужбовцями і військовозобов'язаними, 
призваними на збори, - частина четверта статті 122, статті 
1221, 1222, частина третя статті 123, стаття 124, частини 
перша і друга статті 130, частина перша статті 132, а також 
про всі порушення правил дорожнього руху, вчинені 
особами (крім військовослужбовців і 
військовозобов'язаних, призваних на збори), які керують 
транспортними засобами Збройних Сил України та інших 
військових формувань);  
12) адміністрація підприємств, установ і організацій (стаття 
132);  
13) виключено;  
14) посадові особи органів внутрішніх справ (частина 
перша статті 59 (про правопорушення, вчинені в межах 
санітарних зон, джерел водопостачання), частина перша 
статті 61 (щодо пошкодження водогосподарських споруд і 
пристроїв), стаття 771);  
15) виключено; 
16) посадові особи органів Державної прикордонної служби 
України (частини перша і третя статті 85, статті 1211, 195); 
17) державні інспектори з охорони прав на сорти рослин 
(стаття 1041).  
У випадках, прямо передбачених законом, протоколи про 
адміністративні правопорушення можуть складати також 
посадові особи інших органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування і представники органів 
самоорганізації населення. 



 22

Чинна редакція Запропонована редакція 
 

Закон України "Про захист прав споживачів" 
 

Стаття 1. Визначення термінів  
 
У цьому Законі терміни вживаються в такому значенні:  
1) безпека продукції - відсутність будь-якого ризику для 
життя, здоров'я, майна споживача і навколишнього 
природного середовища при звичайних умовах 
використання, зберігання, транспортування, виготовлення і 
утилізації продукції;  
2) введення продукції в обіг - дії суб'єкта господарювання, 
спрямовані на виготовлення або ввезення на митну 
територію України продукції з подальшою самостійною 
або опосередкованою реалізацією на території України;  
3) виконавець - суб'єкт господарювання, який виконує 
роботи або надає послуги;  
4) виробник - суб'єкт господарювання, який: виробляє 
товар або заявляє про себе як про виробника товару чи про 
виготовлення такого товару на замовлення, розміщуючи на 
товарі та/або на упаковці чи супровідних документах, що 
разом з товаром передаються споживачеві, своє 
найменування (ім'я), торговельну марку або інший елемент, 
який ідентифікує такого суб'єкта господарювання; або 
імпортує товар;  
5) гарантійний строк - строк, протягом якого виробник 
(продавець, виконавець або будь-яка третя особа) бере на 
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себе зобов'язання про здійснення безоплатного ремонту або 
заміни відповідної продукції у зв'язку з введенням її в обіг;  
6) офісне приміщення - будь-яке приміщення (будівля 
тощо), в якому знаходиться суб'єкт господарювання або 
його філія, або його структурний підрозділ, або 
представництво;  
7) договір - усний чи письмовий правочин між споживачем 
і продавцем (виконавцем) про якість, терміни, ціну та інші 
умови, за яких реалізується продукція. Підтвердження 
вчинення усного правочину оформляється квитанцією, 
товарним чи касовим чеком, квитком, талоном або іншими 
документами (далі - розрахунковий документ);  
8) договір, укладений на відстані, - договір, укладений 
продавцем (виконавцем) із споживачем за допомогою 
засобів дистанційного зв'язку;  
9) договір, укладений поза торговельними або офісними 
приміщеннями, - договір, укладений із споживачем 
особисто в місці, іншому ніж торговельні або офісні 
приміщення продавця;  
10) електронне повідомлення - інформація, надана 
споживачу через телекомунікаційні мережі, яка може бути 
у будь-який спосіб відтворена або збережена споживачем в 
електронному вигляді;  
11) засоби дистанційного зв'язку - телекомунікаційні 
мережі, поштовий зв'язок, телебачення, інформаційні 
мережі, зокрема Інтернет, які можуть використовуватися 
для укладення договорів на відстані;  

себе зобов'язання про здійснення безоплатного ремонту або 
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його філія, або його структурний підрозділ, або 
представництво;  
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і продавцем (виконавцем) про якість, терміни, ціну та інші 
умови, за яких реалізується продукція. Підтвердження 
вчинення усного правочину оформляється квитанцією, 
товарним чи касовим чеком, квитком, талоном або іншими 
документами (далі - розрахунковий документ);  
8) договір, укладений на відстані, - договір, укладений 
продавцем (виконавцем) із споживачем за допомогою 
засобів дистанційного зв'язку;  
9) договір, укладений поза торговельними або офісними 
приміщеннями, - договір, укладений із споживачем 
особисто в місці, іншому ніж торговельні або офісні 
приміщення продавця;  
10) електронне повідомлення - інформація, надана 
споживачу через телекомунікаційні мережі, яка може бути 
у будь-який спосіб відтворена або збережена споживачем в 
електронному вигляді;  
11) засоби дистанційного зв'язку - телекомунікаційні 
мережі, поштовий зв'язок, телебачення, інформаційні 
мережі, зокрема Інтернет, які можуть використовуватися 
для укладення договорів на відстані;  
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12) істотний недолік - недолік, який робить неможливим чи 
недопустимим використання товару відповідно до його 
цільового призначення, виник з вини виробника (продавця, 
виконавця), після його усунення проявляється знову з 
незалежних від споживача причин і при цьому наділений 
хоча б однією з нижченаведених ознак:  
а) він взагалі не може бути усунутий;  
б) його усунення потребує понад чотирнадцять 
календарних днів;  
в) він робить товар суттєво іншим, ніж передбачено 
договором;  
13) належна якість товару, роботи або послуги - властивість 
продукції, яка відповідає вимогам, встановленим для цієї 
категорії продукції у нормативно-правових актах і 
нормативних документах, та умовам договору із 
споживачем;  
14) нечесна підприємницька практика - будь-яка 
підприємницька діяльність або бездіяльність, що 
суперечить правилам, торговим та іншим чесним звичаям 
та впливає або може вплинути на економічну поведінку 
споживача щодо продукції;  
15) недолік - будь-яка невідповідність продукції вимогам 
нормативно-правових актів і нормативних документів, 
умовам договорів або вимогам, що пред'являються до неї, а 
також інформації про продукцію, наданій виробником 
(виконавцем, продавцем);  
16) нормативний документ - цей термін застосовується у 
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(виконавцем, продавцем);  
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значенні, визначеному Законом України "Про 
стандартизацію";  
17) послуга - діяльність виконавця з надання (передачі) 
споживачеві певного визначеного договором матеріального 
чи нематеріального блага, що здійснюється за 
індивідуальним замовленням споживача для задоволення 
його особистих потреб;  
18) продавець - суб'єкт господарювання, який згідно з 
договором реалізує споживачеві товари або пропонує їх до 
реалізації;  
19) продукція - будь-які виріб (товар), робота чи послуга, 
що виготовляються, виконуються чи надаються для 
задоволення суспільних потреб;  
20) реалізація - діяльність суб'єктів господарювання з 
продажу товарів (робіт, послуг);  
21) робота - діяльність виконавця, результатом якої є 
виготовлення товару або зміна його властивостей за 
індивідуальним замовленням споживача для задоволення 
його особистих потреб;  
22) споживач - фізична особа, яка придбаває, замовляє, 
використовує або має намір придбати чи замовити 
продукцію для особистих потреб, безпосередньо не 
пов'язаних з підприємницькою діяльністю або виконанням 
обов'язків найманого працівника;  
23) споживчий кредит - кошти, що надаються 
кредитодавцем (банком або іншою фінансовою установою) 
споживачеві на придбання продукції;  
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споживачеві на придбання продукції;  
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24) строк (термін) придатності - строк (термін), визначений 
нормативно-правовими актами, нормативними 
документами, умовами договору, протягом якого у разі 
додержання відповідних умов зберігання та/або 
експлуатації чи споживання продукції її якісні показники і 
показники безпеки повинні відповідати вимогам 
нормативно-правових актів, нормативних документів та 
умовам договору;  
25) строк служби - календарний строк використання 
продукції за призначенням, починаючи від введення в обіг 
чи після ремонту, протягом якого виробник (виконавець) 
гарантує її безпеку та несе відповідальність за істотні 
недоліки, що виникли з його вини;  
26) торговельне приміщення - майновий комплекс, який 
займає окрему споруду (офісне приміщення) або який 
розміщено у спеціально призначеній та обладнаній для 
торгівлі споруді, де суб'єкт господарювання здійснює 
діяльність з реалізації товару;  
27) фальсифікована продукція - продукція, виготовлена з 
порушенням технології або неправомірним використанням 
знака для товарів та послуг, чи копіюванням форми, 
упаковки, зовнішнього оформлення, а так само 
неправомірним відтворенням товару іншої особи.  

24) строк (термін) придатності - строк (термін), визначений 
нормативно-правовими актами, нормативними 
документами, умовами договору, протягом якого у разі 
додержання відповідних умов зберігання та/або 
експлуатації чи споживання продукції її якісні показники і 
показники безпеки повинні відповідати вимогам 
нормативно-правових актів, нормативних документів та 
умовам договору;  
25) строк служби - календарний строк використання 
продукції за призначенням, починаючи від введення в обіг 
чи після ремонту, протягом якого виробник (виконавець) 
гарантує її безпеку та несе відповідальність за істотні 
недоліки, що виникли з його вини;  
26) торговельне приміщення - майновий комплекс, який 
займає окрему споруду (офісне приміщення) або який 
розміщено у спеціально призначеній та обладнаній для 
торгівлі споруді, де суб'єкт господарювання здійснює 
діяльність з реалізації товару;  
27) фальсифікована продукція – продукція, склад якої 
не відповідає зазначеній на ній інформації про таку 
продукцію, або продукція, виготовлена з порушенням 
технології або неправомірним використанням знака для 
товарів та послуг чи копіюванням форми, упаковки, 
зовнішнього оформлення, а так само неправомірним 
відтворенням товару іншої особи. 

Стаття 5. Захист прав споживачів  
 

Стаття 5. Захист прав споживачів  
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1. Держава забезпечує споживачам захист їх прав, надає 
можливість вільного вибору продукції, здобуття знань і 
кваліфікації, необхідних для прийняття самостійних рішень 
під час придбання та використання продукції відповідно до 
їх потреб, і гарантує придбання або одержання продукції 
іншими законними способами в обсязі, що забезпечує 
рівень споживання, достатній для підтримання здоров'я і 
життєдіяльності.  
2. Держава створює умови для здобуття споживачами 
потрібних знань з питань реалізації їх прав.  
3. Захист прав споживачів здійснюють спеціально 
уповноважений центральний орган виконавчої влади у 
сфері захисту прав споживачів та його територіальні 
органи, Рада міністрів Автономної Республіки Крим, 
місцеві державні адміністрації, органи і установи, що 
здійснюють державний санітарно-епідеміологічний нагляд, 
інші органи виконавчої влади, органи місцевого 
самоврядування згідно із законодавством, а також суди.  

1. Держава забезпечує споживачам захист їх прав, надає 
можливість вільного вибору продукції, здобуття знань і 
кваліфікації, необхідних для прийняття самостійних рішень 
під час придбання та використання продукції відповідно до 
їх потреб, і гарантує придбання або одержання продукції 
іншими законними способами в обсязі, що забезпечує 
рівень споживання, достатній для підтримання здоров'я і 
життєдіяльності.  
2. Держава створює умови для здобуття споживачами 
потрібних знань з питань реалізації їх прав.  
3. Захист прав споживачів здійснюють центральний орган 
ринкового нагляду та захисту прав споживачів (далі – 
центральний орган захисту прав споживачів) та його 
територіальні органи, Рада міністрів Автономної 
Республіки Крим, місцеві державні адміністрації, органи і 
установи, що здійснюють державний санітарно-
епідеміологічний нагляд, інші органи виконавчої влади, 
органи місцевого самоврядування згідно із законодавством, 
а також суди. 
4. Центральним органом захисту прав споживачів є 
інспекція, яка діє у складі центрального органу 
виконавчої влади з питань економічної політики. 
5. Центральний орган захисту прав споживачів для 
виконання покладених на нього функцій утворює 
відповідні територіальні органи захисту прав 
споживачів в Автономній Республіці Крим, областях, 
містах Києві та Севастополі. 
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6. Повноваження та порядок діяльності органів захисту 
прав споживачів, а також повноваження їх посадових 
осіб установлюються цим Законом, Законами України 
"Про ринковий нагляд" та "Про основні засади 
державного нагляду (контролю) у сфері господарської 
діяльності", а також іншими законами України. 

Стаття 6. Право споживача на належну якість продукції  
 
1. Продавець (виробник, виконавець) зобов'язаний передати 
споживачеві продукцію належної якості, а також надати 
інформацію про цю продукцію.  
2. Продавець (виробник, виконавець) на вимогу споживача 
зобов'язаний надати йому документи, які підтверджують 
належну якість продукції.  
3. Вимоги до продукції щодо її безпеки для життя, здоров'я 
і майна споживачів, а також навколишнього природного 
середовища встановлюються нормативними документами.  
Щодо окремих груп продукції зазначені вимоги 
встановлюються законами та іншими нормативно-
правовими актами.  
На товари, що ввозяться на територію України, повинен 
бути передбачений законодавством документ, який 
підтверджує їх належну якість.  
4. Забороняється введення в обіг фальсифікованої 
продукції.  
5. Виробник (виконавець) зобов'язаний забезпечити 
використання продукції за призначенням протягом строку 
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2. Продавець (виробник, виконавець) на вимогу споживача 
зобов'язаний надати йому документи, які підтверджують 
належну якість продукції.  
3. Вимоги до окремих видів продукції щодо її 
безпечності для життя, здоров'я і майна споживачів, а 
також навколишнього природного середовища 
встановлюються технічними регламентами.  
 
 
 
 
 
4. Забороняється введення в обіг фальсифікованої 
продукції.  
5. Виробник (виконавець) зобов'язаний забезпечити 
використання продукції за призначенням протягом строку 
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її служби, передбаченого нормативним документом або 
встановленого ним за домовленістю із споживачем, а в разі 
відсутності такого строку - протягом десяти років.  
Виробник (виконавець) зобов'язаний забезпечити технічне 
обслуговування та гарантійний ремонт продукції, а також її 
випуск і поставку для підприємств, що здійснюють 
технічне обслуговування та ремонт, у необхідному обсязі 
та асортименті запасних частин протягом усього строку її 
виробництва, а після зняття з виробництва - протягом 
строку служби, в разі відсутності такого строку - протягом 
десяти років.  
6. Реалізація інтересів споживачів у встановленні вимог до 
належної якості продукції забезпечується правом участі 
споживачів та їх об'єднань у розробленні нормативних 
документів згідно із законодавством.  

її служби, передбаченого технічним регламентом або 
встановленого ним за домовленістю із споживачем, а в разі 
відсутності такого строку - протягом десяти років.  
Виробник (виконавець) зобов'язаний забезпечити технічне 
обслуговування та гарантійний ремонт продукції, а також її 
випуск і поставку для підприємств, що здійснюють 
технічне обслуговування та ремонт, у необхідному обсязі 
та асортименті запасних частин протягом усього строку її 
виробництва, а після зняття з виробництва - протягом 
строку служби, в разі відсутності такого строку - протягом 
десяти років.  
6. Реалізація інтересів споживачів у встановленні вимог до 
належної якості продукції забезпечується правом участі 
споживачів та їх об'єднань у розробленні нормативних 
документів згідно із законодавством. 

Стаття 14. Право споживача на безпеку продукції 
(товарів, наслідки робіт)  
 
1. Споживач має право на те, щоб продукція за звичайних 
умов її використання, зберігання і транспортування була 
безпечною для його життя, здоров'я, навколишнього 
природного середовища, а також не завдавала шкоди його 
майну.  
У разі відсутності нормативних документів, нормативно-
правових актів, що містять обов'язкові вимоги до продукції, 
використання якої може завдати шкоди життю, здоров'ю 
споживача, навколишньому природному середовищу, а 

Стаття 14. Право споживача на безпеку продукції 
(товарів, наслідки робіт)  
 
1. Споживач має право на те, щоб продукція за звичайних 
умов її використання, зберігання і транспортування була 
безпечною для його життя, здоров'я, навколишнього 
природного середовища, а також не завдавала шкоди його 
майну.  
Виключити 
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також майну споживача, відповідні органи виконавчої 
влади, що здійснюють державний захист прав споживачів, 
зобов'язані негайно заборонити випуск і реалізацію такої 
продукції.  
2. На товари (наслідки робіт), використання яких понад 
визначений строк є небезпечним для життя, здоров'я 
споживача, навколишнього природного середовища або 
може заподіяти шкоду майну споживача, встановлюється 
строк служби (строк придатності). Ці вимоги можуть 
поширюватись як на виріб у цілому, так і на окремі його 
частини.  
Виробник (виконавець, продавець) повинен попереджати 
споживача про встановлений строк служби (строк 
придатності) товару (наслідків роботи) або його частини, 
обов'язкові умови його використання та можливі наслідки в 
разі їх невиконання, а також про необхідні дії після 
закінчення цього строку.  
Забороняється змінювати строк служби (строк 
придатності), який зазначено на етикетці, упаковці або у 
супровідних документах на товар, а також вводити в обіг 
товари, строк придатності яких минув.  
3. Якщо для безпечного використання продукції, її 
зберігання, транспортування та утилізації необхідно 
додержуватися спеціальних правил, виробник (виконавець) 
зобов'язаний розробити такі правила та довести їх до 
продавця або споживача, а продавець - до споживача.  
4. Продукція, на яку актами законодавства або іншими 

 
 
 
 
2. На товари (наслідки робіт), використання яких понад 
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обов'язкові умови його використання та можливі наслідки в 
разі їх невиконання, а також про необхідні дії після 
закінчення цього строку.  
Забороняється змінювати строк служби (строк 
придатності), який зазначено на етикетці, упаковці або у 
супровідних документах на товар, а також вводити в обіг 
товари, строк придатності яких минув. 
3. Якщо для безпечного використання продукції, її 
зберігання, транспортування та утилізації необхідно 
додержуватися спеціальних правил, виробник (виконавець) 
зобов'язаний розробити такі правила та довести їх до 
продавця або споживача, а продавець - до споживача.  
4. Продукція, на яку технічними регламентами 
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нормативними документами встановлено обов'язкові 
вимоги щодо забезпечення безпеки для життя, здоров'я 
споживачів, їх майна, навколишнього природного 
середовища і передбачено нанесення національного знака 
відповідності, повинна пройти встановлену процедуру 
оцінки відповідності. Виробник має право маркувати 
продукцію національним знаком відповідності за наявності 
декларації про відповідність та/або сертифіката 
відповідності, виданих згідно із законодавством.  
Реалізація продукції (у тому числі імпортних товарів) без 
маркування національним знаком відповідності та/або без 
сертифіката відповідності чи декларації про відповідність 
забороняється.  
Підставою для митного оформлення імпорту таких товарів 
на територію України є наявність передбачених 
законодавством документів, які засвідчують факт 
проходження ними процедури оцінки відповідності.  
Відповідальність за порушення вимог щодо безпеки 
продукції, передбачених цією частиною, визначається цим 
Законом та іншими законодавчими актами.  
5. Якщо встановлено, що при додержанні споживачем 
правил використання, зберігання чи транспортування 
товарів (наслідків робіт) вони завдають або можуть завдати 
шкоди життю, здоров'ю, майну споживача чи 
навколишньому природному середовищу, виробник 
(виконавець, продавець) зобов'язаний негайно припинити їх 
виробництво (реалізацію) до усунення причин заподіяння 

встановлено обов'язкові вимоги щодо забезпечення безпеки 
для життя, здоров'я споживачів, їх майна, навколишнього 
природного середовища і передбачено нанесення 
національного знака відповідності, повинна пройти 
встановлену процедуру оцінки відповідності. Виробник має 
право маркувати продукцію національним знаком 
відповідності за наявності декларації про відповідність 
та/або сертифіката відповідності, виданих згідно із 
законодавством.  
Реалізація продукції (у тому числі імпортних товарів) без 
маркування національним знаком відповідності та/або без 
сертифіката відповідності чи декларації про відповідність 
забороняється.  
Підставою для митного оформлення імпорту таких товарів 
на територію України є наявність передбачених 
законодавством документів, які засвідчують факт 
проходження ними процедури оцінки відповідності.  
Відповідальність за порушення вимог щодо безпеки 
продукції, передбачених цією частиною, визначається 
законом.  
5. Якщо встановлено, що при додержанні споживачем 
правил використання, зберігання чи транспортування 
товарів (наслідків робіт) вони завдають або можуть завдати 
шкоди життю, здоров'ю, майну споживача чи 
навколишньому природному середовищу, виробник 
(виконавець, продавець) зобов'язаний негайно припинити їх 
виробництво (реалізацію) до усунення причин заподіяння 
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шкоди, а в необхідних випадках - вжити заходів щодо 
вилучення їх з обігу і відкликання у споживачів.  
Якщо причини заподіяння шкоди усунути неможливо, 
виробник (виконавець) зобов'язаний зняти таку продукцію 
з виробництва, вилучити з обігу, відкликати у споживачів. 
У разі невиконання цих обов'язків зняття продукції з 
виробництва, вилучення з обігу і відкликання у споживачів 
проводиться за приписом органів виконавчої влади, що 
здійснюють контроль за безпекою продукції.  
Виробник (виконавець) зобов'язаний відшкодувати у 
повному обсязі завдані споживачам збитки, пов'язані з 
відкликанням продукції.  
6. Створюючи новий (модернізований) товар, розробник 
повинен подати технічну документацію відповідному 
органу для проведення державної експертизи на його 
відповідність вимогам щодо безпеки для життя, здоров'я і 
майна споживачів, а також навколишнього природного 
середовища.  
7. Виробник (виконавець) зобов'язаний інформувати 
споживача про можливий ризик і про безпечне 
використання продукції за допомогою прийнятих 
загальновідомих у міжнародній практиці позначень.  

шкоди, а в необхідних випадках - вжити заходів щодо 
відкликання їх з обігу та у споживачів.  
 
Якщо причини заподіяння шкоди усунути неможливо, 
виробник (виконавець) зобов'язаний відкликати таку 
продукцію з обігу та у споживачів. У разі невиконання 
цих обов'язків відкликання продукції з обігу та у 
споживачів проводиться за приписом органів виконавчої 
влади, що здійснюють контроль за безпекою продукції.  
Виробник (виконавець) зобов'язаний відшкодувати у 
повному обсязі завдані споживачам збитки, пов'язані з 
відкликанням продукції.  
 
Виключити 
 
 
 
 
7. Виробник (виконавець) зобов'язаний інформувати 
споживача про можливий ризик і про безпечне 
використання продукції за допомогою прийнятих 
загальновідомих у міжнародній практиці позначень. 

Стаття 15. Право споживача на інформацію про 
продукцію  
 
1. Споживач має право на одержання необхідної, доступної, 
достовірної та своєчасної інформації про продукцію, що 

Стаття 15. Право споживача на інформацію про 
продукцію  
 
1. Споживач має право на одержання необхідної, доступної, 
достовірної та своєчасної інформації про продукцію, що 
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забезпечує можливість її свідомого і компетентного 
вибору. Інформація повинна бути надана споживачеві до 
придбання ним товару чи замовлення роботи (послуги). 
Інформація про продукцію не вважається рекламою.  
Інформація про продукцію повинна містити:  
1) назву товару, найменування або відтворення знака для 
товарів і послуг, за якими вони реалізуються;  
2) найменування нормативних документів, вимогам яких 
повинна відповідати вітчизняна продукція;  
3) дані про основні властивості продукції, а щодо продуктів 
харчування - про склад (включаючи перелік використаної у 
процесі їх виготовлення сировини, в тому числі харчових 
добавок), номінальну кількість (масу, об'єм тощо), харчову 
та енергетичну цінність, умови використання та 
застереження щодо вживання їх окремими категоріями 
споживачів, а також іншу інформацію, що поширюється на 
конкретний продукт;  
4) відомості про вміст шкідливих для здоров'я речовин, які 
встановлені нормативно-правовими актами, та 
застереження щодо застосування окремої продукції, якщо 
такі застереження встановлені нормативно-правовими 
актами;  
5) позначку про наявність у її складі генетично 
модифікованих компонентів;  
6) дані про ціну (тариф), умови та правила придбання 
продукції;  
7) дату виготовлення;  

забезпечує можливість її свідомого і компетентного 
вибору. Інформація повинна бути надана споживачеві до 
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3) дані про основні властивості продукції, а щодо продуктів 
харчування - про склад (включаючи перелік використаної у 
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та енергетичну цінність, умови використання та 
застереження щодо вживання їх окремими категоріями 
споживачів, а також іншу інформацію, що поширюється на 
конкретний продукт;  
4) відомості про вміст шкідливих для здоров'я речовин, які 
встановлені нормативно-правовими актами, та 
застереження щодо застосування окремої продукції, якщо 
такі застереження встановлені нормативно-правовими 
актами;  
5) позначку про наявність у її складі генетично 
модифікованих компонентів;  
6) дані про ціну (тариф), умови та правила придбання 
продукції;  
7) дату виготовлення;  
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8) відомості про умови зберігання;  
9) гарантійні зобов'язання виробника (виконавця);  
10) правила та умови ефективного і безпечного 
використання продукції;  
11) строк придатності (строк служби) товару (наслідків 
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12) найменування та місцезнаходження виробника 
(виконавця, продавця) і підприємства, яке здійснює його 
функції щодо прийняття претензій від споживача, а також 
проводить ремонт і технічне обслуговування.  
Інформація про послуги, пов'язані з концертною, 
гастрольно-концертною, конкурсною, фестивальною 
діяльністю, повинна містити дані про використання чи 
невикористання виконавцями музичних творів фонограм 
власного вокального, інструментального, вокально-
інструментального виконання музичного твору з музичним 
супроводом або без нього чи фонограм музичного 
супроводу до власного вокального, інструментального, 
вокально-інструментального виконання музичного твору.  
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(виконавець, продавець) зобов'язаний довести до відома 
споживача інформацію про таку продукцію і можливі 
наслідки її споживання (використання).  
Інформація споживачеві повинна надаватися згідно із 
законодавством про мови.  
2. Інформація, передбачена частиною першою цієї статті, 
доводиться до відома споживачів виробником (виконавцем, 
продавцем) у супровідній документації, що додається до 
продукції, на етикетці, а також у маркуванні чи іншим 
способом (у доступній наочній формі), прийнятим для 
окремих видів продукції або в окремих сферах 
обслуговування.  
Інформація про продукцію може бути розміщена у місцях, 
де вона реалізується, а також за згодою споживача 
доводитися до нього за допомогою засобів дистанційного 
зв'язку.  
Продукти харчування, упаковані або розфасовані в Україні, 
повинні супроводжуватись інформацією про їх 
походження.  
3. Продавець (виконавець), який реалізує продукцію, 
повинен обов'язково зазначати ціну кожної одиниці такої 
продукції або однієї категорії продукції та ціну однієї 
стандартної одиниці цієї продукції.  
Написи щодо ціни реалізації продукції мають бути чіткими 
і простими для розуміння.  
Ціна продукції повинна включати в себе всі податки та 
неподаткові обов'язкові платежі, які відповідно до 
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законодавства сплачуються споживачем під час придбання 
відповідної продукції.  
На аукціонних торгах споживачам повинна повідомлятися 
стартова ціна продажу відповідного товару.  
Ціна товару зазначається за одну упаковку такого товару, а 
якщо товар поставляється без упаковки - за одиницю 
вимірювання, яка звичайно застосовується до такого 
товару.  
У разі коли за одну ціну пропонується кілька товарів, робіт 
або послуг чи їх поєднання або якщо продавець 
(виконавець) надає споживачеві при реалізації однієї 
продукції право одержати іншу продукцію за зниженою 
ціною, до споживача доводиться інформація щодо:  
1) змісту та вартості пропозиції та у разі пропонування 
товарів, робіт або послуг за одну ціну - ціни таких товарів, 
робіт або послуг, взятих окремо;  
2) умови прийняття пропозиції, зокрема строку її дії та 
будь-яких обмежень, включаючи обмеження щодо 
кількості.  
4. Вживання понять "знижка" або "зменшена ціна" або 
будь-яких інших, аналогічних за значенням, дозволяється 
лише з додержанням таких умов:  
1) якщо вони застосовуються до продукції, яку 
безпосередньо реалізує суб'єкт господарювання;  
2) якщо такого роду знижка або зменшення ціни 
застосовується протягом визначеного та обмеженого 
періоду часу;  
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3) якщо ціна продукції є нижчою від її звичайної ціни.  
5. Вживання поняття "розпродаж" або будь-яких інших, 
аналогічних йому, дозволяється лише з додержанням таких 
умов:  
1) якщо здійснюється розпродаж усіх товарів у межах 
певного місця або чітко визначеної групи товарів;  
2) якщо тривалість розпродажу обмежено в часі;  
3) якщо ціни товарів, що підлягають розпродажу, є 
меншими від їх звичайної ціни.  
6. Після публічного повідомлення про початок проведення 
розпродажу, застосування знижок або зменшення ціни до 
споживачів повинна доводитися інформація про ціну 
продукції, що була встановлена до початку проведення 
відповідного розпродажу, застосування знижок або 
зменшення ціни, а також ціну цієї ж продукції, встановлену 
після їх початку.  
7. У разі коли надання недоступної, недостовірної, неповної 
або несвоєчасної інформації про продукцію та про 
виробника (виконавця, продавця) спричинило:  
1) придбання продукції, яка не має потрібних споживачеві 
властивостей, - споживач має право розірвати договір і 
вимагати відшкодування завданих йому збитків;  
2) неможливість використання придбаної продукції за 
призначенням - споживач має право вимагати надання у 
прийнятно короткий, але не більше місяця, строк належної 
інформації. Якщо інформацію в обумовлений строк не буде 
надано, споживач має право розірвати договір і вимагати 
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відшкодування збитків;  
3) заподіяння шкоди життю, здоров'ю або майну споживача 
- споживач має право пред'явити продавцю (виробнику, 
виконавцю) вимоги, передбачені статтею 16 цього Закону, а 
також вимагати відшкодування збитків, завданих 
природним об'єктам, що перебувають у його володінні на 
праві власності або на інших підставах, передбачених 
законом чи договором.  
8. Збитки, завдані споживачеві недобросовісною рекламою, 
підлягають відшкодуванню винною особою у повному 
обсязі.  
Продавець не звільняється від відповідальності у разі 
неодержання ним від виробника (імпортера) відповідної 
інформації про товар.  
9. Під час розгляду вимог споживача про відшкодування 
збитків, завданих недостовірною або неповною 
інформацією про продукцію чи недобросовісною 
рекламою, необхідно виходити з припущення, що у 
споживача немає спеціальних знань про властивості та 
характеристики продукції, яку він придбаває.  
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Стаття 20. Правила торговельного, побутового та інших 
видів обслуговування  
1. Правила торговельного, побутового та інших видів 
обслуговування (виконання робіт, надання послуг) 
затверджуються Кабінетом Міністрів України. Зазначені 
правила не можуть суперечити законодавчим актам.  

Стаття 20. Правила торговельного, побутового та інших 
видів обслуговування  
1. Правила торговельного, побутового та інших видів 
обслуговування (виконання робіт, надання послуг) 
затверджуються Кабінетом Міністрів України. Зазначені 
правила не можуть суперечити законодавчим актам. 
2. Правила торговельного, побутового та інших видів 



 39

Чинна редакція Запропонована редакція 
обслуговування (виконання робіт, надання послуг) не 
можуть містити вимог щодо безпечності або якості 
продукції, а також повноти та достовірності інформації 
про продукцію, в тому числі її маркування. 

Стаття 23. Відповідальність за порушення 
законодавства про захист прав споживачів  
 
1. У разі порушення законодавства про захист прав 
споживачів суб'єкти господарювання сфери торговельного 
та інших видів обслуговування, у тому числі ресторанного 
господарства, несуть відповідальність за:  
1) відмову споживачу в реалізації його прав, установлених 
частиною першою статті 8 і частиною третьою статті 10 
цього Закону, - у десятикратному розмірі вартості 
продукції виходячи з цін, що діяли на час придбання цієї 
продукції, але не менше двох неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян;  
2) виготовлення або реалізацію продукції, що не відповідає 
вимогам нормативних документів, - у розмірі п'ятдесяти 
відсотків вартості виготовленої або одержаної для 
реалізації партії товару, виконаної роботи, наданої послуги, 
але не менше десяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян, а у разі, коли відповідно до закону суб'єкт 
господарської діяльності не веде обов'язковий облік 
доходів і витрат, - у розмірі десяти неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян;  
3) реалізацію продукції, що підлягає обов'язковій 

Стаття 23. Відповідальність за порушення 
законодавства про захист прав споживачів  
 
1. У разі порушення законодавства про захист прав 
споживачів суб'єкти господарювання сфери торговельного 
та інших видів обслуговування, у тому числі ресторанного 
господарства, несуть відповідальність за:  
1) відмову споживачу в реалізації його прав, установлених 
частиною першою статті 8 і частиною третьою статті 10 
цього Закону, - у десятикратному розмірі вартості 
продукції виходячи з цін, що діяли на час придбання цієї 
продукції, але не менше двох неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян;  
Виключити  
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сертифікації в Україні, але у документах, згідно з якими її 
передано на реалізацію, відсутні реєстраційні номери 
сертифіката відповідності або свідоцтва про визнання 
відповідності та/або декларації про відповідність, якщо це 
встановлено технічним регламентом з підтвердження 
відповідності на відповідний вид продукції, - у розмірі 
п'ятдесяти відсотків вартості одержаної для реалізації партії 
товару, виконаної роботи, наданої послуги, але не менше 
десяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, а у 
разі, коли відповідно до закону суб'єкт господарської 
діяльності не веде обов'язковий облік доходів і витрат, - у 
розмірі десяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян;  
4) виготовлення або реалізацію продукції, що не відповідає 
вимогам нормативних документів, нормативно-правових 
актів стосовно безпеки для життя, здоров'я та майна 
споживачів і навколишнього природного середовища, - у 
розмірі трьохсот відсотків вартості виготовленої або 
одержаної для реалізації партії товару, виконаної роботи, 
наданої послуги, але не менше двадцяти п'яти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, а у разі, 
коли відповідно до закону суб'єкт господарської діяльності 
не веде обов'язковий облік доходів і витрат, - у розмірі 
п'ятдесяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян;  
5) реалізацію продукції, забороненої відповідним 
державним органом для виготовлення та реалізації 
(виконання, надання), - у розмірі п'ятисот відсотків вартості 
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одержаної для реалізації партії товару, виконаної роботи, 
наданої послуги, але не менше ста неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян, а у разі, коли відповідно до 
закону суб'єкт господарської діяльності не веде 
обов'язковий облік доходів і витрат, - у розмірі ста 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян;  
6) реалізацію небезпечного товару (отрути, пестицидів, 
вибухо- і вогненебезпечних речовин тощо) без належного 
попереджувального маркування, а також без інформації про 
правила і умови безпечного його використання - у розмірі 
ста відсотків вартості одержаної для реалізації партії 
товару, але не менше двадцяти неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян, а у разі, коли відповідно до 
закону суб'єкт господарської діяльності не веде 
обов'язковий облік доходів і витрат, - у розмірі двадцяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян;  
7) відсутність необхідної, доступної, достовірної та 
своєчасної інформації про продукцію - у розмірі тридцяти 
відсотків вартості одержаної для реалізації партії товару, 
виконаної роботи, наданої послуги, але не менше п'яти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, а у разі, 
коли відповідно до закону суб'єкт господарської діяльності 
не веде обов'язковий облік доходів і витрат, - у розмірі 
п'яти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян;  
8) створення перешкод службовим особам спеціально 
уповноваженого органу виконавчої влади у сфері захисту 
прав споживачів та структурного підрозділу з питань 
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захисту прав споживачів органу місцевого самоврядування 
у проведенні перевірки якості продукції, а також правил 
торговельного та інших видів обслуговування - у розмірі 
від одного до десяти відсотків вартості реалізованої 
продукції за попередній календарний місяць, але не менше 
десяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, а у 
разі, коли відповідно до закону суб'єкт господарської 
діяльності не веде обов'язковий облік доходів і витрат, - у 
розмірі десяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян;  
9) невиконання або несвоєчасне виконання припису 
посадових осіб спеціально уповноваженого органу 
виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів про 
усунення порушень прав споживачів - у розмірі 
двадцяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян;  
10) реалізацію товару, строк придатності якого минув, - у 
розмірі двохсот відсотків вартості залишку одержаної для 
реалізації партії товару, але не менше п'яти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян;  
11) порушення умов договору між споживачем і 
виконавцем про виконання роботи, надання послуги - у 
розмірі ста відсотків вартості виконаної роботи (наданої 
послуги), а за ті самі дії, вчинені щодо групи споживачів, - 
у розмірі від одного до десяти відсотків вартості виконаних 
робіт (наданих послуг) за попередній календарний місяць, 
але не менше п'яти неоподатковуваних мінімумів доходів 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) невиконання або несвоєчасне виконання припису 
посадових осіб центрального органу захисту прав 
споживачів та його територіальних органів про 
усунення порушень прав споживачів – у розмірі десяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян;  
10) реалізацію товару, строк придатності якого минув, - у 
розмірі двохсот відсотків вартості залишку одержаної для 
реалізації партії товару, але не менше п'яти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян;  
11) порушення умов договору між споживачем і 
виконавцем про виконання роботи, надання послуги - у 
розмірі ста відсотків вартості виконаної роботи (наданої 
послуги), а за ті самі дії, вчинені щодо групи споживачів, - 
у розмірі від одного до десяти відсотків вартості виконаних 
робіт (наданих послуг) за попередній календарний місяць, 
але не менше п'яти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян.  
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громадян.  
2. Суми штрафів зараховуються до державного бюджету.  
Порядок їх стягнення визначається Кабінетом Міністрів 
України.  
 
 
 
 
 
3. У разі невиконання в добровільному порядку суб'єктами 
господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі 
ресторанного господарства, визначених у статті 26 цього 
Закону рішень (постанов) спеціально уповноваженого 
центрального органу виконавчої влади у сфері захисту прав 
споживачів, його територіальних органів та їх посадових 
осіб про накладення стягнення примусове виконання таких 
рішень (постанов) здійснюється державною виконавчою 
службою в порядку, встановленому Законом України "Про 
виконавче провадження".  

2. Рішення про накладення штрафів, установлених цим 
Законом, приймаються у судовому порядку за 
адміністративними позовами центрального органу 
захисту прав споживачів та його територіальних 
органів на підставі оформленого належним чином акта 
перевірки суб'єкта господарювання. 
Суми штрафів зараховуються до державного бюджету.  
 
Виключити  

Стаття 25. Права громадських організацій споживачів 
(об'єднань споживачів)  
 
1. Об'єднання споживачів мають право:  
1) вивчати споживчі властивості продукції, попит на неї, 
проводити опитування населення для виявлення 
громадської думки про якість товарів, що випускаються і 
реалізуються, та ціни на них;  

Стаття 25. Права громадських організацій споживачів 
(об'єднань споживачів)  
 
1. Об'єднання споживачів мають право:  
1) вивчати споживчі властивості продукції, попит на неї, 
проводити опитування населення для виявлення 
громадської думки про якість товарів, що випускаються і 
реалізуються, та ціни на них;  
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2) проводити самостійно або звертатися до уповноважених 
державних органів щодо проведення експертизи та 
випробування продукції;  
3) одержувати від органів виконавчої влади, органів 
місцевого самоврядування інформацію, необхідну для 
реалізації своїх цілей і завдань;  
4) сприяти відповідним державним органам у здійсненні 
контролю за якістю продукції та обслуговування;  
 
5) надавати юридичну і консультаційну допомогу 
споживачам згідно із законодавством;  
6) вносити пропозиції щодо розроблення нормативних 
документів, які встановлюють вимоги до якості продукції;  
 
7) представляти і захищати інтереси споживачів в органах 
виконавчої влади та органах місцевого самоврядування 
згідно із законодавством;  
8) вносити органам виконавчої влади і суб'єктам 
господарювання пропозиції про заходи щодо підвищення 
якості продукції, про тимчасове зупинення випуску та 
реалізації продукції, яка не відповідає встановленим 
вимогам щодо якості, про припинення виробництва, 
вилучення з реалізації продукції, що становлять небезпеку 
для життя, здоров'я та майна громадян або завдають шкоди 
навколишньому природному середовищу, фальсифіковану 
та дефектну продукцію, а також про коригування цін, 
встановлених з порушенням законодавства;  

2) проводити самостійно або звертатися до уповноважених 
державних органів щодо проведення експертизи та 
випробування продукції;  
3) одержувати від органів виконавчої влади, органів 
місцевого самоврядування інформацію, необхідну для 
реалізації своїх цілей і завдань;  
4) сприяти відповідним державним органам у здійсненні 
контролю за безпечністю продукції та якістю 
обслуговування;  
5) надавати юридичну і консультаційну допомогу 
споживачам згідно із законодавством;  
6) вносити пропозиції щодо розроблення нормативно-
правових актів, які встановлюють вимоги щодо 
безпечності продукції;  
7) представляти і захищати інтереси споживачів в органах 
виконавчої влади та органах місцевого самоврядування 
згідно із законодавством;  
8) вносити органам виконавчої влади і суб'єктам 
господарювання пропозиції про заходи щодо 
підвищення якості та безпечності продукції, про 
тимчасову заборону введення в обіг та реалізації 
продукції чи про заборону введення в обіг, реалізації та 
відкликання продукції, яка не відповідає встановленим 
вимогам щодо її безпечності, встановленим технічними 
регламентами, та фальсифікованої продукції, а також 
про коригування цін, установлених з порушенням 
законодавства;  
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9) звертатися з позовом до суду про визнання дій продавця, 
виробника (підприємства, що виконує їх функції), 
виконавця протиправними щодо невизначеного кола 
споживачів і припинення цих дій.  
При задоволенні такого позову суд зобов'язує порушника 
довести рішення суду у встановлений ним строк через 
засоби масової інформації або іншим способом до відома 
споживачів.  
Рішення суду, що набрало законної сили, про визнання дій 
продавця, виробника (підприємства, що виконує їх 
функції), виконавця протиправними щодо невизначеного 
кола споживачів є обов'язковим для суду, що розглядає 
позов споживача щодо цивільно-правових наслідків їх дій з 
питань, чи мали місце ці дії і чи були здійснені вони цими 
особами;  
10) відповідно до законодавства захищати у суді права 
споживачів, які не є членами громадських організацій 
споживачів (об'єднань споживачів);  
11) звертатися до правоохоронних органів та органів 
виконавчої влади про притягнення до відповідальності осіб, 
винних у випуску та реалізації продукції неналежної якості;  
 
 
12) інформувати громадськість про права споживачів;  
13) сприяти розвитку міжнародного співробітництва у 
сфері захисту прав та інтересів споживачів.  

9) звертатися з позовом до суду про визнання дій продавця, 
виробника (підприємства, що виконує їх функції), 
виконавця протиправними щодо невизначеного кола 
споживачів і припинення цих дій.  
При задоволенні такого позову суд зобов'язує порушника 
довести рішення суду у встановлений ним строк через 
засоби масової інформації або іншим способом до відома 
споживачів.  
Рішення суду, що набрало законної сили, про визнання дій 
продавця, виробника (підприємства, що виконує їх 
функції), виконавця протиправними щодо невизначеного 
кола споживачів є обов'язковим для суду, що розглядає 
позов споживача щодо цивільно-правових наслідків їх дій з 
питань, чи мали місце ці дії і чи були здійснені вони цими 
особами;  
10) відповідно до законодавства захищати у суді права 
споживачів, які не є членами громадських організацій 
споживачів (об'єднань споживачів);  
11) звертатися до правоохоронних органів та органів 
виконавчої влади про притягнення до відповідальності осіб, 
винних у випуску та реалізації продукції, яка не відповідає 
вимогам щодо її безпечності, встановленим технічними 
регламентами;  
12) інформувати громадськість про права споживачів;  
13) сприяти розвитку міжнародного співробітництва у 
сфері захисту прав та інтересів споживачів. 

Стаття 26. Повноваження спеціально уповноваженого Стаття 26. Повноваження центрального органу захисту 
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центрального органу виконавчої влади у сфері захисту 
прав та інтересів споживачів і його територіальних 
органів  
 
1. Спеціально уповноважений центральний орган 
виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів та його 
територіальні органи в Автономній Республіці Крим, 
областях, містах Києві та Севастополі здійснюють 
державний контроль за додержанням законодавства про 
захист прав споживачів, забезпечують реалізацію 
державної політики щодо захисту прав споживачів і мають 
право:  
1) давати суб'єктам господарювання обов'язкові для 
виконання приписи про припинення порушень прав 
споживачів;  
2) перевіряти у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, якість 
продукції, додержання обов'язкових вимог щодо безпеки 
продукції, а також додержання правил торгівлі та надання 
послуг; безперешкодно відвідувати та обстежувати 
відповідно до законодавства будь-які виробничі, складські, 
торговельні та інші приміщення цих суб'єктів.  
Порядок проведення таких перевірок визначається 
спеціально уповноваженим центральним органом 
виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів;  
 
 

прав споживачів і його територіальних органів  
 
 
 
1. Центральний орган захисту прав споживачів та його 
територіальні органи в Автономній Республіці Крим, 
областях, містах Києві та Севастополі здійснюють 
державний контроль за додержанням законодавства про 
захист прав споживачів, забезпечують реалізацію 
державної політики щодо захисту прав споживачів і мають 
право:  
 
1) давати суб'єктам господарювання обов'язкові для 
виконання приписи про припинення порушень прав 
споживачів;  
2) відповідно до плану чи за зверненнями споживачів 
перевіряти у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, 
додержання правил торгівлі та надання послуг, 
безперешкодно відвідувати та обстежувати відповідно 
до законодавства будь-які виробничі, складські, 
торговельні та інші приміщення цих суб'єктів. 
Звернення споживача подається в письмовому вигляді і 
має містити відомості про його прізвище, ім'я, по 
батькові, місце проживання, серію і номер паспорта або 
іншого документа, що посвідчує особу, а також 
інформацію про порушення прав споживачів. Органи 
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3) відбирати у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, зразки 
товарів, сировини, матеріалів, напівфабрикатів, 
комплектуючих виробів для перевірки їх якості на місці або 
проведення незалежної експертизи у відповідних 
лабораторіях та інших установах, акредитованих на право 
проведення таких робіт згідно із законодавством, з оплатою 
вартості зразків і проведених досліджень (експертизи) за 
рахунок коштів державного бюджету. У разі встановлення 
за результатами проведених досліджень (експертизи) факту 
реалізації продукції неналежної якості та/або 
фальсифікованої суб'єкт господарювання, що перевірявся, 
відшкодовує здійснені за це витрати. Кошти 
відшкодовування витрат зараховуються до державного 
бюджету. Порядок відбору таких зразків визначається 
Кабінетом Міністрів України;  
4) проводити контрольні перевірки правильності 
розрахунків із споживачами за реалізовану продукцію. У 
разі неможливості повернення продукції, яка була 
використана (одержана) під час контрольної перевірки, 
відшкодування затрат відноситься на результати діяльності 
суб'єктів господарювання. Порядок проведення таких 

захисту прав споживачів не мають права 
розголошувати відомості про споживача, який подав 
звернення. 
Порядок проведення таких перевірок визначається 
Кабінетом Міністрів України;  
3) відбирати у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, зразки 
товарів, сировини, матеріалів, напівфабрикатів, 
комплектуючих виробів для перевірки їх на предмет 
фальсифікації на місці або проведення незалежної 
експертизи у відповідних лабораторіях та інших установах, 
акредитованих на право проведення таких робіт згідно із 
законодавством, з оплатою вартості зразків і проведених 
досліджень (експертизи) за рахунок коштів державного 
бюджету. У разі встановлення за результатами проведених 
досліджень (експертизи) факту реалізації фальсифікованої 
продукції суб'єкт господарювання, що перевірявся, 
відшкодовує здійснені за це витрати. Кошти 
відшкодовування витрат зараховуються до державного 
бюджету. Порядок відбору таких зразків визначається 
Кабінетом Міністрів України;  
4) проводити відповідно до плану контрольні перевірки 
правильності розрахунків із споживачами за реалізовану 
продукцію. У разі неможливості повернення продукції, яка 
була використана (одержана) під час контрольної 
перевірки, відшкодування затрат відноситься на результати 
діяльності суб'єктів господарювання. Порядок проведення 
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перевірок визначається Кабінетом Міністрів України;  
5) одержувати безоплатно від суб'єктів господарювання, що 
перевіряються, копії необхідних документів, які 
характеризують якість продукції, сировини, матеріалів, 
комплектуючих виробів, що використовуються для 
виробництва цієї продукції;  
6) припиняти відвантаження і реалізацію товарів, що не 
відповідають вимогам нормативних документів, до 
усунення суб'єктами господарювання виявлених недоліків;  
7) забороняти суб'єктам господарювання реалізацію 
споживачам продукції:  
а) на яку відсутні документи, що засвідчують її 
відповідність вимогам нормативних документів;  
б) на яку в нормативно-правових актах та нормативних 
документах встановлено обов'язкові вимоги щодо 
забезпечення безпеки життя, здоров'я, майна споживачів та 
охорони навколишнього природного середовища, якщо 
продукцію внесено до переліку продукції, що підлягає 
обов'язковій сертифікації, але яка не має сертифіката 
відповідності (свідоцтва про визнання відповідності);  
в) ввезеної на територію України без документів, які 
підтверджують її належну якість;  
г) на яку строк придатності не зазначено або зазначено з 
порушенням вимог нормативних документів, а також 
товарів, строк придатності яких минув;  
 
ґ) яка є фальсифікованою;  

таких перевірок визначається Кабінетом Міністрів України;  
5) одержувати безоплатно від суб'єктів господарювання, що 
перевіряються, копії необхідних документів, які 
дозволяють установити факт фальсифікації продукції;  
 
 
Виключити  
 
 
7) забороняти суб'єктам господарювання реалізацію 
споживачам продукції:  
Виключити  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
г) на яку строк придатності не зазначено або зазначено з 
порушенням вимог нормативно-правових актів або 
нормативних документів, а також товарів, строк 
придатності яких минув;  
ґ) яка є фальсифікованою;  
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8) приймати рішення про:  
а) припинення суб'єктами господарювання сфери торгівлі і 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, реалізації 
та виробництва продукції, що не відповідає вимогам 
нормативно-правових актів та нормативних документів, - 
до усунення виявлених недоліків;  
б) тимчасове припинення діяльності суб'єктів 
господарювання сфери торгівлі (секцій, відділів), послуг, у 
тому числі ресторанного господарства, складів підприємств 
оптової і роздрібної торгівлі та організацій незалежно від 
форми власності, що систематично реалізують товари 
неналежної якості, порушують правила торгівлі та надання 
послуг, умови зберігання та транспортування товарів, - до 
усунення виявлених недоліків;  
9) опломбовувати у порядку, передбаченому 
законодавством, виробничі, складські, торговельні та інші 
приміщення суб'єктів господарювання сфери торгівлі і 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, а також 
несправні, з неправильними показаннями, з пошкодженим 
повірочним тавром або без нього, чи з таким, строк дії 
якого закінчився, засоби вимірювальної техніки, за 
допомогою яких здійснюється обслуговування споживачів, 
з подальшим повідомленням про це територіальних органів 
спеціально уповноваженого центрального органу 
виконавчої влади у сфері стандартизації, метрології та 
сертифікації;  
10) подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів;  

8) видавати приписи про: 
а) усунення суб'єктами господарювання сфери торгівлі і 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, 
виявлених порушень правил торговельного, побутового 
та інших видів обслуговування (виконання робіт, 
надання послуг), - до усунення виявлених недоліків; 
б) тимчасове припинення діяльності суб'єктів 
господарювання сфери торгівлі (секцій, відділів), 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, складів 
підприємств оптової і роздрібної торгівлі та організацій 
незалежно від форми власності, що систематично 
порушують правила торговельного, побутового та 
інших видів обслуговування (виконання робіт, надання 
послуг), - до усунення виявлених недоліків;  
9) опломбовувати у порядку, передбаченому 
законодавством, несправні, з неправильними 
показаннями, з пошкодженим повірочним тавром або без 
нього, чи з таким, строк дії якого закінчився, засоби 
вимірювальної техніки, за допомогою яких здійснюється 
обслуговування споживачів, з подальшим повідомленням 
про це територіальних органів спеціально уповноваженого 
центрального органу виконавчої влади у сфері 
стандартизації, метрології та сертифікації;  
 
 
 
10) подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів;  
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11) передавати матеріали перевірок на дії осіб, що містять 
ознаки злочину, органам дізнання чи досудового слідства;  
12) накладати на винних осіб у випадках, передбачених 
законодавством, адміністративні стягнення.  
Справи про адміністративні правопорушення 
розглядаються за місцезнаходженням спеціально 
уповноваженого центрального органу виконавчої влади у 
сфері захисту прав споживачів або його територіальних 
органів;  
13) накладати на суб'єктів господарювання сфери торгівлі і 
послуг, у тому числі ресторанного господарства, стягнення, 
передбачені статтею 23 цього Закону, в порядку, що 
визначається Кабінетом Міністрів України.  
 
2. Результати перевірок суб'єктів господарювання 
службовими особами спеціально уповноваженого 
центрального органу виконавчої влади у сфері захисту прав 
споживачів та його територіальних органів оформлюються 
відповідними актами.  

11) передавати матеріали перевірок на дії осіб, що містять 
ознаки злочину, органам дізнання чи досудового слідства;  
12) накладати на винних осіб у випадках, передбачених 
законодавством, адміністративні стягнення.  
Справи про адміністративні правопорушення 
розглядаються за місцезнаходженням центрального 
органу захисту прав споживачів або його територіальних 
органів;  
 
13) звертатися до суду з адміністративними позовами 
про застосування до суб'єктів господарювання сфери 
торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного 
господарства, штрафних санкцій, визначених статтею 
23 цього Закону.  
2. Результати перевірок суб'єктів господарювання 
службовими особами центрального органу захисту прав 
споживачів та його територіальних органів, які 
проводяться відповідно до цього Закону, 
оформлюються відповідними актами. 

Стаття 28. Повноваження органів місцевого 
самоврядування щодо захисту прав споживачів  
 
1. Органи місцевого самоврядування з метою захисту прав 
споживачів мають право створювати при їх виконавчих 
органах структурні підрозділи з питань захисту прав 
споживачів, які вправі:  
1) розглядати звернення споживачів, консультувати їх з 

Стаття 28. Повноваження органів місцевого 
самоврядування щодо захисту прав споживачів  
 
1. Органи місцевого самоврядування з метою захисту прав 
споживачів мають право створювати при їх виконавчих 
органах структурні підрозділи з питань захисту прав 
споживачів, які вправі:  
1) розглядати звернення споживачів, консультувати їх з 
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питань захисту прав споживачів;  
2) аналізувати договори, що укладаються продавцями 
(виконавцями, виробниками) із споживачами, з метою 
виявлення умов, які обмежують права споживачів;  
3) у разі виявлення продукції неналежної якості, 
фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров'я, майна 
споживачів і навколишнього природного середовища 
терміново повідомляти про це відповідні територіальні 
органи у справах захисту прав споживачів, інші органи, що 
здійснюють контроль і нагляд за якістю і безпекою 
продукції;  
 
4) у разі виявлення фактів реалізації продукції, яка не 
супроводжується необхідною, доступною, достовірною, 
своєчасною інформацією та відповідними документами, 
або продукції з простроченим строком придатності - 
тимчасово зупиняти реалізацію продукції до пред'явлення 
інформації, супровідних документів або припиняти її 
реалізацію;  
5) готувати подання до органу, який видав дозвіл на 
провадження відповідного виду діяльності, для вирішення 
питання про тимчасове зупинення його дії чи про 
дострокове анулювання у разі систематичного порушення 
прав споживачів;  
6) подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів.  

питань захисту прав споживачів;  
2) аналізувати договори, що укладаються продавцями 
(виконавцями, виробниками) із споживачами, з метою 
виявлення умов, які обмежують права споживачів;  
3) у разі виявлення продукції, яка не відповідає 
вимогам щодо її безпечності, встановленим технічним 
регламентом на відповідний вид продукції, або 
фальсифікованої продукції терміново повідомляти про 
це відповідні територіальні органи захисту прав 
споживачів, інші органи, що здійснюють контроль і 
нагляд за безпечністю продукції; 
 
Виключити  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів. 

Стаття 32. Правовий захист службових осіб спеціально 
уповноваженого центрального органу виконавчої влади 

Виключити  
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у сфері захисту прав споживачів та його територіальних 
органів  
1. Службова особа спеціально уповноваженого органу 
виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів при 
виконанні своїх службових обов'язків перебуває під 
захистом закону.  
Держава гарантує захист життя, здоров'я, честі, гідності та 
майна службової особи спеціально уповноваженого органу 
виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів і членів 
її сім'ї від злочинних посягань та інших протиправних дій.  
2. Усі службові особи спеціально уповноваженого органу 
виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів 
підлягають державному обов'язковому страхуванню за 
рахунок коштів державного бюджету.  
Порядок та умови страхування службової особи спеціально 
уповноваженого органу виконавчої влади у сфері захисту 
прав споживачів встановлюються Кабінетом Міністрів 
України.  
3. Образа службової особи спеціально уповноваженого 
органу виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів, а 
також опір, погроза, насильство та інші дії, які 
перешкоджають виконанню покладених на неї завдань, 
тягнуть за собою встановлену законом відповідальність.  
У разі каліцтва чи інвалідності, що сталися у зв'язку з 
виконанням службових обов'язків, службова особа 
спеціально уповноваженого органу виконавчої влади у 
сфері захисту прав споживачів одержує компенсацію в 
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розмірі від річного до п'ятирічного грошового утримання 
залежно від ступеня втрати працездатності, а в разі її 
загибелі із зазначеної причини сім'ї загиблого виплачується 
одноразова допомога в розмірі десятирічного грошового 
утримання за останньою посадою.  
Шкода (збитки), завдані майну службової особи спеціально 
уповноваженого органу виконавчої влади у сфері захисту 
прав споживачів або членів її сім'ї у зв'язку з виконанням 
нею службових обов'язків, компенсуються в повному обсязі 
за рахунок коштів державного бюджету з подальшим 
стягненням цієї суми з винних осіб.  

 
Закон України «Про вилучення з обігу, переробку, утилізацію, знищення або подальше використання неякісної та 

небезпечної продукції» 
 

Стаття 3. Сфера дії Закону  
 
Цей Закон регулює відносини, що виникають у процесі 
вилучення з обігу, переробки, утилізації, знищення або 
подальшого використання неякісної та небезпечної 
продукції і поширюється на власників неякісної та 
небезпечної продукції, органи виконавчої влади, органи 
місцевого самоврядування, а також підприємства, що 
здійснюють переробку, утилізацію або знищення вилученої 
з обігу неякісної та небезпечної продукції.  
Дія цього Закону не поширюється на власників продукції, 
діяльність яких пов'язана з виготовленням та участю в обігу 

Стаття 3. Сфера дії Закону  
 
Цей Закон регулює відносини, що виникають у процесі 
вилучення з обігу, переробки, утилізації, знищення або 
подальшого використання неякісної та небезпечної 
продукції і поширюється на власників неякісної та 
небезпечної продукції, органи виконавчої влади, органи 
місцевого самоврядування, а також підприємства, що 
здійснюють переробку, утилізацію або знищення вилученої 
з обігу неякісної та небезпечної продукції.  
Дія цього Закону не поширюється на власників продукції, 
діяльність яких пов'язана з виготовленням та участю в обігу 
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військової, мисливської, спортивної вогнепальної зброї та 
боєприпасів до неї; холодної та пневматичної зброї; 
вибухових речовин; спеціальних засобів, заряджених 
речовинами сльозоточивої та дратівної дії, індивідуального 
захисту, активної оборони і засобів для виконання 
спеціальних операцій і оперативно-розшукових заходів; 
особливо небезпечних хімічних речовин; ядерного 
матеріалу, спеціального розщепленого матеріалу, іншої 
продукції в сфері використання ядерної енергії; лікарських 
і наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів і 
прекурсорів, а також тих власників продукції, що 
здійснюють міжнародні передачі товарів, які підлягають 
державному експортному контролю.  

військової, мисливської, спортивної вогнепальної зброї та 
боєприпасів до неї; холодної та пневматичної зброї; 
вибухових речовин; спеціальних засобів, заряджених 
речовинами сльозоточивої та дратівної дії, індивідуального 
захисту, активної оборони і засобів для виконання 
спеціальних операцій і оперативно-розшукових заходів; 
особливо небезпечних хімічних речовин; ядерного 
матеріалу, спеціального розщепленого матеріалу, іншої 
продукції в сфері використання ядерної енергії; лікарських 
і наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів і 
прекурсорів, а також тих власників продукції, що 
здійснюють міжнародні передачі товарів, які підлягають 
державному експортному контролю. 
Стосовно продукції, щодо якої відповідно до закону 
здійснюється ринковий нагляд, дія цього Закону 
поширюється на відносини, що виникають у процесі 
вилучення з обігу, переробки, утилізації, знищення та 
подальшого використання продукції, яка вважається 
небезпечною згідно із Законом України "Про ринковий 
нагляд". 

Стаття 4. Законодавство про вилучення з обігу, 
переробку, утилізацію, знищення або подальше 
використання неякісної та небезпечної продукції  
 
Законодавство про вилучення з обігу, переробку, 
утилізацію, знищення або подальше використання 
неякісної та небезпечної продукції складається з законів 

Стаття 4. Законодавство про вилучення з обігу, 
переробку, утилізацію, знищення або подальше 
використання неякісної та небезпечної продукції  
 
Законодавство про вилучення з обігу, переробку, 
утилізацію, знищення або подальше використання 
неякісної та небезпечної продукції складається з законів 
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України "Про якість та безпеку харчових продуктів і 
продовольчої сировини", "Про відходи", "Про охорону 
навколишнього природного середовища", "Про 
забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя 
населення", "Про захист прав споживачів", цього Закону та 
інших нормативно-правових актів.  

України "Про якість та безпеку харчових продуктів і 
продовольчої сировини", "Про відходи", "Про охорону 
навколишнього природного середовища", "Про 
забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя 
населення", "Про захист прав споживачів", "Про ринковий 
нагляд", цього Закону та інших нормативно-правових 
актів. 

Стаття 13. Спеціально уповноважені органи виконавчої 
влади у сфері вилучення з обігу неякісної та небезпечної 
продукції і подальшого поводження з нею  
 
Спеціально уповноваженими органами виконавчої влади, 
що приймають рішення про вилучення з обігу неякісної та 
небезпечної продукції і подальше поводження з нею, є 
центральні органи виконавчої влади, до відання яких 
належать питання забезпечення санітарного та 
епідеміологічного благополуччя населення, захисту прав 
споживачів, охорони навколишнього природного 
середовища та ядерної безпеки, стандартизації, метрології 
та сертифікації, їх територіальні органи в Автономній 
Республіці Крим, областях, районах, містах Києві і 
Севастополі та інші органи виконавчої влади відповідно до 
їх повноважень.  

Стаття 13. Спеціально уповноважені органи виконавчої 
влади у сфері вилучення з обігу неякісної та небезпечної 
продукції і подальшого поводження з нею  
 
Спеціально уповноваженими органами виконавчої влади, 
що приймають рішення про вилучення з обігу неякісної та 
небезпечної продукції і подальше поводження з нею, є 
центральні органи виконавчої влади, до відання яких 
належать питання забезпечення санітарного та 
епідеміологічного благополуччя населення, захисту прав 
споживачів та ринкового нагляду, охорони 
навколишнього природного середовища та ядерної безпеки, 
стандартизації, метрології та сертифікації, їх територіальні 
органи в Автономній Республіці Крим, областях, районах, 
містах Києві і Севастополі та інші органи виконавчої влади 
відповідно до їх повноважень. 

 
Кримінальний кодекс України 

 
Стаття 227. Випуск або реалізація недоброякісної Стаття 227. Умисне введення в обіг небезпечної продукції 
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продукції 
 
Випуск на товарний ринок або інша реалізація споживачам 
недоброякісної, тобто такої, що не відповідає встановленим 
стандартам, нормам, правилам і технічним умовам, або 
некомплектної продукції та товарів, якщо такі дії вчинені у 
великих розмірах, - 
караються штрафом від ста до двохсот неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян або виправними роботами на 
строк до двох років, з позбавленням права обіймати певні 
посади чи займатися певною діяльністю на строк до трьох 
років. 
П р и м і т к а. Під випуском або реалізацією 
недоброякісної продукції, вчиненими у великих розмірах, 
слід вважати розміри, що перевищують триста 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 

 
Умисне введення в обіг небезпечної продукції, тобто 
такої продукції, що не відповідає вимогам щодо її 
безпечності, встановленим технічними регламентами на 
цей вид продукції, якщо такі дії вчинені у великих 
розмірах, - 
караються штрафом від ста до двохсот 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або 
виправними роботами на строк до двох років, з 
позбавленням права обіймати певні посади чи 
займатися певною діяльністю на строк до трьох років. 
П р и м і т к а. Під умисним введенням в обіг 
небезпечної продукції, вчиненим у великих розмірах, 
слід вважати розміри, що перевищують триста 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 

 
Закон України «Про стандарти, технічні регламенти та процедури оцінки відповідності» 

 
Стаття 1. Визначення термінів 
 
У цьому Законі терміни вживаються в такому значенні:  
встановлені вимоги - вимоги, встановлені в технічних 
регламентах, стандартах, кодексах усталеної практики та 
технічних умовах;  
еквівалентність - достатність різних результатів оцінки 
відповідності для забезпечення одного і того ж рівня 

Стаття 1. Визначення термінів 
 
У цьому Законі терміни вживаються в такому значенні:  
встановлені вимоги - вимоги, встановлені в технічних 
регламентах, стандартах, кодексах усталеної практики та 
технічних умовах;  
еквівалентність - достатність різних результатів оцінки 
відповідності для забезпечення одного і того ж рівня 
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підтвердження відповідності стосовно одних і тих же 
встановлених вимог;  
коментарі - зауваження і пропозиції до проектів стандартів, 
технічних регламентів та процедур оцінки відповідності;  
контроль - перевірка проектної документації на продукцію, 
процесу її виготовлення і монтажу та визначення її 
відповідності встановленим вимогам;  
міжнародні договори України - будь-які міжнародні 
договори України, у тому числі двосторонні та 
багатосторонні, про взаємне визнання, розроблення і 
застосування стандартів, технічних регламентів та 
процедур оцінки відповідності, стороною яких є Україна;  
орган з оцінки відповідності - орган, який надає послуги з 
оцінки відповідності;  
орган, що призначає, - орган, визначений або 
уповноважений Кабінетом Міністрів України призначати 
органи з оцінки відповідності, тимчасово припиняти або 
відміняти їх призначення чи відміняти тимчасове 
припинення дії їх призначення;  
організації - підприємства, установи, організації, органи 
влади чи інші установи, їх підрозділи чи їх об'єднання з 
правами юридичної особи чи без них, громадські 
організації чи приватні або засновані на іншій формі 
власності підприємства, установи, організації, які 
виконують самостійні функції та мають установчий 
документ (статут) і свою структуру управління;  
оцінка відповідності - доказування, що встановлені вимоги 

підтвердження відповідності стосовно одних і тих же 
встановлених вимог;  
коментарі - зауваження і пропозиції до проектів стандартів, 
технічних регламентів та процедур оцінки відповідності;  
контроль - перевірка проектної документації на продукцію, 
процесу її виготовлення і монтажу та визначення її 
відповідності встановленим вимогам;  
міжнародні договори України - будь-які міжнародні 
договори України, у тому числі двосторонні та 
багатосторонні, про взаємне визнання, розроблення і 
застосування стандартів, технічних регламентів та 
процедур оцінки відповідності, стороною яких є Україна;  
орган з оцінки відповідності - орган, який надає послуги з 
оцінки відповідності;  
орган, що призначає, - орган, визначений або 
уповноважений Кабінетом Міністрів України призначати 
органи з оцінки відповідності, тимчасово припиняти або 
відміняти їх призначення чи відміняти тимчасове 
припинення дії їх призначення;  
організації - підприємства, установи, організації, органи 
влади чи інші установи, їх підрозділи чи їх об'єднання з 
правами юридичної особи чи без них, громадські 
організації чи приватні або засновані на іншій формі 
власності підприємства, установи, організації, які 
виконують самостійні функції та мають установчий 
документ (статут) і свою структуру управління;  
оцінка відповідності - доказування, що встановлені вимоги 
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до продукції, процесу, системи, особи або органу виконано 
шляхом випробування, здійснення контролю або 
сертифікації;  
підтвердження відповідності - видача документа 
(декларація про відповідність або сертифікат відповідності) 
на основі рішення, яке приймається після проведення 
відповідних (необхідних) процедур оцінки відповідності, 
що довели виконання встановлених вимог;  
послуга - результат економічної діяльності, яка не створює 
товар, але продається та купується під час торговельних 
операцій;  
процедура оцінки відповідності - будь-яка процедура, яка 
прямо чи опосередковано використовується для визначення 
того, чи виконуються встановлені у відповідних технічних 
регламентах чи стандартах вимоги. Процедури оцінки 
відповідності включають процедури відбору зразків, 
випробування, здійснення контролю, оцінку, перевірку, 
реєстрацію, акредитацію та затвердження, а також їх 
поєднання;  
призначення - надання органом, визначеним або 
уповноваженим Кабінетом Міністрів України, органу з 
оцінки відповідності права виконувати певну діяльність з 
оцінки відповідності вимогам технічних регламентів;  
ризик - можливість виникнення та вірогідні масштаби 
наслідків негативного впливу протягом певного періоду 
часу;  
ринковий нагляд - постійне спостереження за відповідністю 

до продукції, процесу, системи, особи або органу виконано 
шляхом випробування, здійснення контролю або 
сертифікації;  
підтвердження відповідності - видача документа 
(декларація про відповідність або сертифікат відповідності) 
на основі рішення, яке приймається після проведення 
відповідних (необхідних) процедур оцінки відповідності, 
що довели виконання встановлених вимог;  
послуга - результат економічної діяльності, яка не створює 
товар, але продається та купується під час торговельних 
операцій;  
процедура оцінки відповідності - будь-яка процедура, яка 
прямо чи опосередковано використовується для визначення 
того, чи виконуються встановлені у відповідних технічних 
регламентах чи стандартах вимоги. Процедури оцінки 
відповідності включають процедури відбору зразків, 
випробування, здійснення контролю, оцінку, перевірку, 
реєстрацію, акредитацію та затвердження, а також їх 
поєднання;  
призначення - надання органом, визначеним або 
уповноваженим Кабінетом Міністрів України, органу з 
оцінки відповідності права виконувати певну діяльність з 
оцінки відповідності вимогам технічних регламентів;  
ризик - можливість виникнення та вірогідні масштаби 
наслідків негативного впливу протягом певного періоду 
часу;  
ринковий нагляд – вид державного нагляду (контролю) 
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продукції, введеної в обіг, технічним регламентам, 
правомірністю застосування на ній Національного знака 
відповідності, повнотою і достовірністю інформації про 
таку продукцію;  
технічне регулювання - правове регулювання відносин у 
сфері встановлення, застосування та виконання 
обов'язкових вимог до продукції або пов'язаних з нею 
процесів, систем і послуг, персоналу та органів, а також 
перевірка їх дотримання шляхом оцінки відповідності 
та/або ринкового нагляду;  
технічний регламент - закон України або нормативно-
правовий акт, прийнятий Кабінетом Міністрів України, у 
якому визначено характеристики продукції або пов'язані з 
нею процеси чи способи виробництва, а також вимоги до 
послуг, включаючи відповідні положення, дотримання яких 
є обов'язковим. Він може також містити вимоги до 
термінології, позначок, пакування, маркування чи 
етикетування, які застосовуються до певної продукції, 
процесу чи способу виробництва.  

за відповідністю продукції, введеної в обіг, технічним 
регламентам, правомірністю застосування на ній 
Національного знака відповідності, повнотою і 
достовірністю інформації про таку продукцію;  
технічне регулювання - правове регулювання відносин у 
сфері встановлення, застосування та виконання 
обов'язкових вимог до продукції або пов'язаних з нею 
процесів, систем і послуг, персоналу та органів, а також 
перевірка їх дотримання шляхом оцінки відповідності 
та/або ринкового нагляду;  
технічний регламент - закон України або нормативно-
правовий акт, прийнятий Кабінетом Міністрів України, у 
якому визначено характеристики продукції або пов'язані з 
нею процеси чи способи виробництва, а також вимоги до 
послуг, включаючи відповідні положення, дотримання яких 
є обов'язковим. Він може також містити вимоги до 
термінології, позначок, пакування, маркування чи 
етикетування, які застосовуються до певної продукції, 
процесу чи способу виробництва. 

Стаття 15. Повноваження центрального органу 
виконавчої влади з питань технічного регулювання 
Центральний орган виконавчої влади з питань технічного 
регулювання:  
забезпечує реалізацію державної політики у сфері 
технічного регулювання;  
координує розроблення технічних регламентів та діяльність 
органів, що здійснюють нагляд на ринку за об'єктами 

Стаття 15. Повноваження центрального органу 
виконавчої влади з питань технічного регулювання 
Центральний орган виконавчої влади з питань технічного 
регулювання:  
забезпечує реалізацію державної політики у сфері 
технічного регулювання;  
координує розроблення технічних регламентів;  
готує програму розроблення технічних регламентів. 
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технічних регламентів;  
готує програму розроблення технічних регламентів;  
організовує розроблення правил і процедури ринкового 
нагляду за об'єктами технічних регламентів за участю 
інших відповідних центральних органів виконавчої влади.  
Стаття 35. Мета ринкового нагляду 
Метою ринкового нагляду є контроль за відповідністю 
введеної в обіг продукції, процесів і послуг вимогам 
технічних регламентів стосовно безпеки життя та здоров'я 
людини, тварин, рослин, охорони довкілля та природних 
ресурсів, запобігання недобросовісній практиці, а також 
сприяння суб'єктам підприємницької діяльності в 
забезпеченні добросовісної конкуренції.  
Ринковий нагляд здійснюється органами виконавчої влади 
відповідно до закону.  

Стаття 35. Мета ринкового нагляду 
Метою ринкового нагляду є контроль за відповідністю 
введеної в обіг продукції, процесів і послуг вимогам 
технічних регламентів стосовно безпеки життя та здоров'я 
людини, тварин, рослин, охорони довкілля та природних 
ресурсів, запобігання недобросовісній практиці, а також 
сприяння суб'єктам підприємницької діяльності в 
забезпеченні добросовісної конкуренції.  
Ринковий нагляд здійснюється відповідно до закону. 

Стаття 36. Порядок здійснення ринкового нагляду та 
повноваження органів виконавчої влади у сфері 
ринкового нагляду 
Порядок здійснення ринкового нагляду, права, обов'язки, 
повноваження і відповідальність посадових осіб, які беруть 
у ньому участь, порядок вжиття заходів за результатами 
нагляду визначається законом.  

Стаття 36. Порядок здійснення ринкового нагляду та 
повноваження посадових осіб у сфері ринкового нагляду 
Порядок здійснення ринкового нагляду, права, обов'язки, 
повноваження і відповідальність посадових осіб, які беруть 
у ньому участь, порядок вжиття заходів за результатами 
нагляду визначається законом. 

 


